
 
 
 

 

 
 
9b¢9 w9DLhb![9 twh {¦ 59w9¢¦ ! {ΩL{¢¦5L¦ ¦bL±9w{L¢!wL¦ 59 /!{¢955¦ 

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI 

 
 

 

 

SERVIZIO STUDENTI 
Ufficio Ristorazione 
 
 
 

1 
 

Oggetto: Guida per la presentazione della domanda di accesso al servizio mensa e modalità di ricarica del 

borsellino per gli studenti italiani, stranieri e per frequentanti percorsi di studio mediante bandi 

di mobilità internazionale (es. Erasmus) Anno Accademico 2022-2023. 

La presente guida è volta a fornire indicazioni in merito alla procedura di ricarica del borsellino, alla luce delle 

criticità riscontrate dagli studenti relative alle tempistiche di accredito delle somme, ed alla modalità di 

presentazione della domanda da parte degli studenti stranieri o di coloro che usufruiscono programmi di 

mobilità internazionale (Es. Erasmus). 

Si raccomanda di utilizzare la modalità di ricarica del borsellino eseguita totalmente tramite il portale dello 

studente, come di seguito indicato, che ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŜ ƭΩaccredito delle somme entro le successive 36 ore, 

ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŝ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŀƭƳŜƴƻ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘŜ ŀƭƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ 

al fine di evitare di recarsi in mensa privi di crŜŘƛǘƻΣ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴȊŀ ŎƘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŦǊǳƛǊŜ ŘŜƛ ǇŀǎǘƛΦ 

Le altre modalità di pagamento rappresentate nel presente documento richiedono tempistiche di accredito 

superiori, in quanto subentrano nella procedura soggetti terzi, pertanto si consiglia di utilizzarle solo qualora 

la fruizione del servizio NON debba essere effettuata nei giorni immediatamente successivi alla conclusione 

della procedura di ricarica. 

Per accedere al servizio è necessario effettuare tre distinte procedure tramite il Portale dello studente 

Registrazione ς Presentazione della domanda ς Ricarica Borsellino - che di seguito si riepilogano:  

1) REGISTRAZIONE 

[ΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜƴǎŀ ŘŜƭƭΩ9ΦǊΦǎΦǳΦ Řƛ /ŀƎƭƛŀǊƛΣ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ 

portale dello studente il cui link di accesso si trova ƴŜƭ ǎƛǘƻ ǿŜō ŘŜƭƭΩ9Ǌǎǳ Řƛ /ŀƎƭƛŀǊƛ ƛƴ ŀƭǘƻ ŀ ŘŜǎǘǊŀΣ ŎƻƳŜ 

indicato nel seguente riquadro; 
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Per poter presentare la richiesta di accesso al servizio è necessario effettuare preventivamente la 

registrazione nella sezione accreditamento presente nella seguente schermata: 
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¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛ ǘǳǘǘƛ ƛ Řŀǘƛ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛΣ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǎŎŀƴǎƛƻƴŀǊŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŁ che deve 

essere caricato sul portale e inserire anche una foto del proprio volto, al fine di consentire la verifica 

ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŀƎƭƛ ŀŘŘŜǘǘƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭŜ ƳŜƴǎŜΤ  
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Conclusa la procedura di registrazione si accede alla domanda mediante lo SPID o la CIE, di cui ci si dovrà 

munire preventivamente. 

 

Gli studenti stranieri/Erasmus possono registrarsi ed accedere al servizio anche senza lo SPID/CIE, indicando 

nella fase di registrazione di essere studenti stranieri e di non essere in possesso di documenti rilasciati dalle 

autorità italiane; in tal caso è fondamentale indicare nella sezione anagrafica άdati residenzaέ, ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ 

dello stato da cui si proviene, mentre nella successiva sezione άdomicilioέ, deve essere registrato ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ 

in cui si vive in Sardegna, indicando esattamente il codice di avviamento postale numerico, /!t ƴŜƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘƻ 

campo.  

Si ricorda che il codice utente è rappresentato dal codice fiscale registrato nel portale. 
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2) PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 

Dopo aver effettuato la registrazione è necessario presentare la domanda mediante la sezione άrichiesta 

mensaέ secondo la schermata di seguito indicata, compilando tutti i campi obbligatori: 
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9Ω ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǾƻŎŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘa di seguito indicata, in quanto 

a seconda della tipologia selezionata la tariffa di riferimento può cambiare in maniera sostanziale (Per 

ƳŀƎƎƛƻǊƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛ ǎƛ ƛƴǾƛŀǘŀ ŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊŜ ƛƭ άǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŎŀǊǘŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊƛǎǘƻǊŀȊƛƻƴŜέύ 

 

 

Una volta conclusa la domanda viene inviata una e-Ƴŀƛƭ Řƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ 

anagrafica e dopo circa 12 ore il programma rilascia un qr code (che rappresenta la tessera mensa) come 

indicato nella schermata seguente, che deve essere scaricato e preǎŜƴǘŀǘƻ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ƳŜƴǎŀ ǇŜǊ 

accedere al servizio. 

 

 

 

 

 


