$ ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S’ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI REGIONE AUTONOMA DR SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Servizio studenti
Ufficio Ristorazione

Guida per la presentazione della domanda di accesso al servizio mensa e modalita di ricarica del borsellino per
gli studenti italiani, stranieri e per frequentanti percorsi di studio mediante bandi di mobilita internazionale (es.
Erasmus) Anno Accademico 2023-2024.

Venerdi 29/09/2023 dalle h. 10,30 viene attivata sul “Portale dello Studente, con accesso dall’apposito link

presente sulla homepage del sito www.ersucagliari.it, la procedura per la compilazione on line delle domande per

il servizio mensa per '’A.A.2023/24, I'acquisizione delle domande di accesso al servizio ristorazione sara attiva fino

al 15/07/2024.

La presente guida e volta a fornire indicazioni in merito alla procedura di ricarica del borsellino, alla luce delle
criticita riscontrate dagli studenti relative alle tempistiche di accredito delle somme, ed alla modalita di
presentazione della domanda da parte degli studenti stranieri o di coloro che usufruiscono programmi di mobilita
internazionale (Es. Erasmus).

Si raccomanda di utilizzare la modalita di ricarica del borsellino eseguita totalmente tramite il portale dello
studente, come di seguito indicato, che garantisce I'accredito delle somme entro le successive 36 ore, pertanto
€ opportuno effettuare la procedura almeno il giorno antecedente all’effettiva fruizione del servizio, al fine di
evitare di recarsi in mensa privi di credito, circostanza che comporta I'impossibilita di fruire dei pasti.

Le altre modalita di pagamento rappresentate nel presente documento richiedono tempistiche di accredito
superiori, in quanto subentrano nella procedura soggetti terzi, pertanto si consiglia di utilizzarle solo qualora la
fruizione del servizio NON debba essere effettuata nei giorni immediatamente successivi alla conclusione della
procedura di ricarica.

Per accedere al servizio & necessario effettuare tre distinte procedure tramite il Portale dello studente
Registrazione — Presentazione della domanda — Ricarica Borsellino - che di seguito si riepilogano:
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1) REGISTRAZIONE

L'attivazione del servizio della mensa dell’E.r.s.u. di Cagliari, deve essere effettuata esclusivamente tramite il
portale dello studente il cui link di accesso si trova nel sito web dell’Ersu di Cagliari in alto a destra, come indicato
nel seguente riquadro;

Reglone Autonoma dalla Sardegna  Universiti di Cagliari @ yrp =) coNTATTI

ERSU CAGLIARI

Ente Regianale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Home Ents » Amministraziona Trasparente Servizi ~ Bandie Concorsi ~ Gare @ Appaiti ~  Notizie ad Eventi

® Eventi

Green Food Week 2022

Anche 'Ersu di Cagliari ha aderito alla campagna "Green Food Week’, il cibo amico del Pianeta, che

ha l'abiettivo di indirizzare gli studenti, delle scuale e delle Universitd , verso il cansuma di cibe

sostenibile per 'ambiente e di renderli pit consapevoli e responsabili del pesa che l'alimentazione

ha sul nostro Planeta. Liniziativa si terra durante la settimana dal 7 ali 11 di marza. Il 10 marzo

verranno fornite pietanze sostenibili per l'ambiente e verra esclusa la carne . 1 -

Per maggian informazieni: Sito utficiale o Foodinsider

NOTIZIE ED EVENTI

Per poter presentare la richiesta di accesso al servizio € necessario effettuare preventivamente la registrazione

nella sezione accreditamento presente nella seguente schermata:
T agan K T T — oo - i

S Home Fage X @

o Entra con SPID @ Entra con CIE

LOGIN ACCREDITAMENTO
Q Se hai completato la procedura di accreditamento, accedi con le tue credenziali Se non sei in possesso delle credenziali, devi completare |a procedura di
accreditamento per poter accedere.

o | eontenuti del sito non possono, né totaimente né in parte. essere copiati, riprodotti, trasferiti, caricati, pubblicati o distribuiti in qualsiasi modo senza il preventivo consenso scritto di
E.R.S.U. Ente Regionale per il Diritto allo Studio Universitario di Cagliari
Questo sito utilizza cookie tecnici, anche di terze parti, necessari per il corretto funzionamento
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Una volta registrati tutti i dati anagrafici richiesti, & necessario scansionare un documento d’identita che deve
essere caricato sul portale e inserire anche una foto del proprio volto, al fine di consentire la verifica dell’identita
agli addetti presenti nelle mense;

J & romesuams-esvcaini x [+ e Ve
& C (Y @ portalestudentiersucaglisrit/apps/V3.Lsol/public/indexohp a 4 02
myMail i PORTAL - ERSUCag.. G Google i SportelloStudente @ CINECA-ServiziTe.. & Portale Studenti- £ [l Corso appalti By Zimbracin armivo () 19 Messaggi - Web...

Portale Studenti - ERSU Cagliari P = I italiano~ O Manno Mario [101812] ~

Anagrafica

Fotografia

Fotografia

NUQVA FOTO DA CARICARE
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Conclusa la procedura di registrazione si accede alla domanda mediante lo SPID o la CIE, di cui ci si dovra munire

preventivamente.
@ Portale Sudent - ERSU Cagliasi x| 4 F— - e —- - - o l=E e
€« C {0 @ ersucaglian-devel-git.dirittoallostudio.it/test/online/apps/V3.1 “ * H» 0O & ¢
myMail @ PORTAL - ERSUCag.. (& Google & Sportelio Studente @ CINI . W appaiti [y Zimbra: in armivo (4) (9} Messaggi
Portale Studenti - ERSU Cagliari 1 Maliano =

o Entra con SPID @ Entra con CIE
LOGIN EDITAMENTO
a’t Se hai completato la procedura di accreditamento, accedi con le tue credenziali n sei in possesso delle credenziali, devi completare la procedura di accreditamento per poter accedere

o contenuti del sito non possono, né totaimente né in parts
Universitario di Cagliar
Questo sito utilizza cookie tecnici, anche di terze parti, necessari per il corretto funzionamento

ssere copiati, nprodotti, trasferiti, caricati, pubblicati o distribuiti in qualsiasi modo senza il preventive consenso scritto di ER.S.U. Ente Regionale per il Diritto allo Studio

Gli studenti stranieri/Erasmus possono registrarsi ed accedere al servizio anche senza lo SPID/CIE, indicando nella

fase di registrazione di essere studenti stranieri e di non essere in possesso di documenti rilasciati dalle autorita
italiane; in tal caso &€ fondamentale indicare nella sezione anagrafica “dati residenza”, I'indirizzo dello stato da cui
si proviene, mentre nella successiva sezione “domicilio”, deve essere registrato I'indirizzo in cui si vive in
Sardegna, indicando esattamente il codice di avviamento postale numerico, CAP nell’apposito campo.

Si ricorda che il codice utente & rappresentato dal codice fiscale registrato nel portale.
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o o
e =2 %« »0 &

J @ Portale Studenti - ERSU Cagliari % [ o=

ol/public/ing

nte @

< & (v @ poralestudentiersucagliariit/apy

n arrivo (4] (9] Messagg - Web.

sTe. @ Portale Student - £ [l Corsoappatt BY

myMail @ PORTAL - ERSU Cag.. & Google &

Portale Studenti - ERSU Cagliari = 4 B 0 Htaliano * @ Manno Mario [101812] ~
Cittadinanza * GUYANA (Z606) -
Sono in possesso di doppia cittadinanza * Si NO
Residenza
Nazione * ITALIA (ITA) v
Provincia * Cagliari v
Comune * Cagliari 4
Localita'
Indirizzo * Via v
Il campo Indiri & richiesto
N. Civico * '
Il campo N. Civico & nchiesto. i
CAP.*
¢ CAP &nchiesto

1 italiano ¥ © Manno Mario [101812] ~

Portale Studenti - ERSU Cagliari

Domicilio
Nazione * v
Il campo Nazione & richiesto
Provincia ~
Comune * ~
Il campo Comune & richiesto
Localita *
Il campo Localita & richiesto
Indirizzo * > ‘
Il campo Indirizzo & richiesto
N. Civico * ‘ !
Il campo N. Civico & richiesto.
CAP
N* di telefono fisso
Indietro

Ufficio Ristorazione

Sede operativa e legale
Corso Vittorio Emanuele I, n.68, CAGLIARI Mail: ufficioristorazione@ersucagliari.itt

C.F. 80018410920 :: P. IVA 01031570920 web: http://www.ersucagliari.it



* ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S’ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU
ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI REGIONS AUTGHOMA DE SARDIGNA

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Servizio studenti
Ufficio Ristorazione

2) PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

Dopo aver effettuato la registrazione € necessario presentare la domanda mediante la sezione “richiesta mensa”
secondo la schermata di seguito indicata, compilando tutti i campi obbligatori:

® MNuova scheda x | G eucaglariititicomp: X | § PORTAL-ERSUCagia X | i SRM-ERSUCagiai X | i SRM-ERSUCagliari- X | i SUPPORT-indmatic X  i§f PortaleStudenti- RS X+ Vo= X
) . S S, aN D .
(&) # ersucagliari-devel-git.dirittoallostudio.it/test/online/apps/V3.1/s0l/public/index.php o Q » % % 0 @ I-aausa/w H
Importati da E Importati (4) Messaggi - PEC.. @@ Tiscali Mail z Inarive & Portale Studenti - E.. & PORTAL-ERSU Cag.. WM Accedialportale B ersucaglioriit/itico.. [ ERSU DICAGLIARI-.. € (100) ATS Sardegna... » Tutti i preferit
Portale Studenti - ERSU Cagliari @ @ ™ | italiano - © CARAIANTONELLO [100019] ~
TICKET ANAGRAFICA IBAN SCARICA CU
o Visualizza i tuoi Modifica i tuoi dati Inserisci/Modifica Scarica la
J ticket anagrafici Codice Iban certificazione unica
2023/2024 2022/2023 202172022 2020/2021 2019/2020 2018/2019
Richiesta Benefici Richiesta Mensa
Richiesta Benefici per l'a.a. 2023/2024 Richiesta Mensa per |'a.a. 2023/2024

Accettazione Alloggio

Accettazione/RiconfermarSospensione dell'alloggio

Carica documenti
Carica documenti per I'a.a. 2023/2024

H P Cerca i ' s £ ™ L ;@ @) e 17°C Parzial, sereno
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E’ importante indicare correttamente la voce di riferimento nella schermata di sequito indicata, in quanto a
seconda della tipologia selezionata la tariffa di riferimento puo cambiare in maniera sostanziale (Per magqgiori
dettagli si inviata a consultare il “Regolamento e carta del servizio ristorazione” A.A.2023/2024)

https://www.ersucagliari.it/service/docs/Mensa-Carta_Serv2023.pdf
& e ichesa x| Y eeogiiivions ¥ | & ORI ERSUCKGRe W | B RMOERSUCgies X | B SRMCERSUCKghe: K | & SURRORT.mdee X § Foucleke B x4 v - @ %
& @ escaglan-desdgt dnttoalloshudot bt w1 = Q + % 0 n

Portale Studenti - ERSU Capliani
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Una volta conclusa la domanda viene inviata una e-mail di conferma all’indirizzo registrato nella sezione
anagrafica e dopo circa 12 ore il programma rilascia un Qr code (che rappresenta la tessera mensa) come
indicato nella schermata seguente, che deve essere scaricato e presentato all’operatore della mensa per
accedere al servizio.
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3) RICARICA BORSELLINO

Una volta presentata la domanda, per accedere al servizio & necessario ricaricare il borsellino mediante la sezione
PAGOPA come riportato nella seguente schermata; si precisa inoltre che la sezione “Borsellino”, & indipendente
dalla domanda di mensa, pertanto € possibile ricaricare il borsellino tramite la sezione PAGOPA, impostando la
pagina personale anche in accademici antecedenti (es A.A. 2022/23).

- [l
a @ * W» &
@i Sportelc Students Q) CINECA - Servisi Te [ Tassi i Cambio @ Portale Studenti £ [l Cono appait [ Elenco diettura

0 Maliano = © Manno Marie [101812] ~

Ricevute domande 2021/2022 Carica documenti Consultazione Attestazione Autocertificazione status di

Visualizza le ricevute delle domande Carica documenti per 'a.a. 2021/2022 ISEE fuori sede

sl Consultazione Attestazione ISEE per l'aa. Autocertificazione status di fuori sede (per
2021/2022 studenti beneficiari di borsa di studio fueri

sede) per 'a.a. 2021/2022

Domanda Fitto Casa Saldo Borsellino PAGOPA
Domanda Fitto Casa per I'a.a. 2021/2022 Visualizzazione Saldo Borsellino e Diritti di Pagamenti servizi @ pendenze tramite sisiema
Fruizione del servizio ristorazione PAGOPA

- . _____°o ____§ o |

Indicatori Mense

Percentuale di occupaziona dei pasti nelle.
mense dellEnte

e ME = E @&sa R

Cliccando nella sezione PAGOPA appare la schermata “ricarica borsellino elettronico” in cui bisogna indicare

I'importo che si intende ricaricare;

exphp a L &« ™ &
[T

€« C {1 @ portalestudentiersucaghariit/app:

myMail @ PORTAL - ERSUCag.. @ Goo B Sportels Students @) CINECA - Servis Te  [B Tasws

Ricarica borsellino elettronico

* Causale Ricarica borsellino elettronico
« Data scadenza 26/03/2022

* Importo (euro)

Carica posizione debitoria
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1 & Tortale Student

Il programma presentera la

-
) i Home Page *® ® [+

€ c O

myMail @i PORTAL-ERSUCag.. G Google G

V/public/index.php

& Sportel

& partalestudent ersucagliari.it/a

woro SEQEONe Sarcle. udente @) CINECA - Serviz Te.

Portale Studenti - ERSU Cagliari

1B Tassi & Cambo

ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S'ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU
ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI

& Portale Studenti -E_ [l Corso appatt

REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

schermata per generare il pagamento tramite il sistema PAGOPA

a @ o B &

B Eenco ditettura

£ =

I ltaliano

© Manno Mario [101812] ~

PAGAMENTI/RESTITUZIONI (Sistema pagoPA)

ELENCO DOVUTI (Ristorazione)

Causale Rata

Tipologia

MENSA 2021 - BORSELLINO (BORSELLINO)

Ricarica borsellino elettronico

ELENCO DOVUTI (Accertamenti)

Causale Rata Importo (€)

Tipologia

Sede operativa e legale
Corso Vittorio Emanuele I, n.68, CAGLIARI
C.F. 80018410920 :: P. IVA 01031570920

Importo (€) Data Scadenza

10.00 26/03/2022

Data Scadenza Codice avviso

Ufficio Ristorazione
Mail: ufficioristorazione@ersucagliari.itt
web: http://www.ersucagliari.it

Codice avviso

Ricarica borsellino elettronico

Stato Pagamento

ES Paga (Genera transazione)
Rimborsi borse di studio Rimborsi contributi vari

Stato Pagamento

10
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Mediante la schermata successiva & possibile effettuare il pagamento diretto che consente la ricarica del
borsellino  senza uscire  dalla procedura, cliccando sul tasto procedi al pagamento;

lia- Hame Page X & Portale Studenti - ERSU Caghari X °

€ =2 C (0 @ portalestudentiersucaglianit/apps/Vi L/sol/public/index.php qQ @ & B &

i App myMal 8 PORTAL-ERSUCag. G Google G wwwregionesade. i SportclloStudente @ CINECA-ServiziTe.. [P TossidiCombio @ Portale Studenti-E. [l Corso appai B Blenca dilettura

Procedere alla sezione pagamenti?

Procedendo al pagamento I'utente verra' ridirezionato

verso il portale di pagamento MyPay.

Procedi al pagamento

Rimani sulla sezione pagamenti

11
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A questo punto & necessario accedere al pagamento tramite

SPID,

& C {1 @ wip2pagopagovitiwsiiet/ioginMethod?isnguagesit = & & |
5 App myMail @ PORTAL:ERSUCag.. @ Google G woen wsarde.. @ Sportello Studente @) CINECA Servici T [B Tossi i Combeo @ Portale Studen W Cono appait B Elenco dilettura
Enit Regionala Diritts Studio Universitaria Caglari
I‘w /RFB/01212000001339521/10,004TXT/Contributo mensa - Debitore (MNNMRA 754 158354A) l Annulla I
10,00 €
T

Infarmativa sulla privacy

12
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REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
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Il pagamento deve essere effettuato tramite carta di credito/prepagata, indicando i dati richiesti nella seguente
schermata.

o Home Py x PagaPa
] S e ¥

€« C (Y & wisp2pagopagovitina e & B A

M app £ myMal @ PORTAL-ERSUCag. G Google (b wwwregioncsarde. i@ SportelloStudente @) CINECA-ServiciTe.. [P TossidiCambio @ Portale Studenti-E.. [l Corso appatt B Flenca diketrura

paw /RFB/01212000001339521/10.00/TXT/Contributo mensa - Debitore (MNNMRA75A 15B354A) | Annulla
1000 € "

pagaPA accetta queste carte di credito/debito

Informativa sulla privacy

La suddetta procedura e interamente gestita dalla piattaforma, e consente di effettuare una ricarica quasi

immediata, in quanto una volta conclusa |'operazione, I'accredito della somma nel borsellino, avviene nell’arco di
alcune ore e comunque non oltre le 36 ore successive.

13
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In alternativa se si decide di pagare il bollettino presso un operatore abilitato, bisogna cliccare il tasto “rimani
sulla procedura pagamenti” e come indicato nelle due schermate successive, scaricare il bollettino per poi
effettuare il pagamento tramite le banche, le poste, i tabacchini ecc....; in tal caso la procedura di accredito
richiede molto piu tempo, infatti in alcuni casi puo essere necessario attendere fino a 15 giorni, in quanto
aumentano il numero di passaggi di denaro e di soggetti interessati nella procedura

Si raccomanda pertanto di effettuare preferibilmente la ricarica all’interno della piattaforma, possibilmente
qualche giorno prima dell’effettiva fruizione del servizio.

€ g Bl tfapps/V3.L hp a B o » & i
Elenca di iettura

s aew myMal @ PORTAL-EASUCag.. G Google G wemsegionesamie. @ Sporielio Swdenme @ CINECA- ServisTe.. |B TossidiCambio @ Foriaie Studenti- £ [l Corso apoli

Procedere alla sezione pagamenti?

Procedendo al pagamento |'utente verra' ridirezionato
verso il portale di pagamento MyPay.

Procedi al pagamento

Rimani sulla sezione pagamenti

T eME o A E &8 @lfe
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) i

a e & » &

€« C {0 @ portalestudenti.ersucagliari.it/apps/\ ic/index.php
myMail @ PORTAL - ERSU Cag.. G Google G sarde.. @ Sportello Studente @) CINECA - ServiziTe.. B TessiciCambio & Fortale Studenti - E.. [l Corso appaiti B Elenco di kettura
Portale Studenti - ERSU Cagliari P = 1 italiano O Manno Mario [101812] ~

PAGAMENTI/RESTITUZIONI (Sistema pagoPA)

ELENCO DOVUTI (Ristorazione)

Causale Tipologia Rata Importo (€) Data Scadenza Codice avviso Stato Pagamento

Ricarica borsellino elettronico MENSA 2021 - BORSELLINO (BORSELLINO) 10.00 26/03/2022 301212000001339521 & Searica bolletting

DOVUTI PAGATI

Causale Tipologia Rata Importo (€) Data Scadenza Codice avviso Stato Pagamento

Mostra tutte X

| rep 457850864 2..pdf A~ | rep 45 1249233 2..pdf A~
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Attivazione APP- “APPappai ERSU-CA”,

Lo studente, dopo aver effettuato I'accesso al Portale dello Studente—ERSU
Cagliari, potra accedere alle varie funzionalita offerte dall’ambiente.

Portale Studenti - ERSU Cagliari Q B 2 | ftalano » O couk—

Saldo Borsellino PAGOPA
Visualizzazione Saldo Borsellino e Diritti di Fruizione Pagamenti servizi e pendenze tramite sistema
del servizio ristorazione PAGOPA

Attivazione APP Accesso Mensa

Generazione QRCode per Iattivazione APP Accesso
Mensa

| contenuti del sito non possono, né totalmente né in parte, essere copiati, riprodotti, trasferiti, caricati, pubblicati o distribuiti in qualsiasi modo senza il preventivo consenso scritto di E.R.S.U. Ente Regionale
per il Diritto allo Studio Universitario di Cagliari.
Questo sito utilizza cookie tecnici, anche di terze parti, necessari per il corretto funzionamento

Nello specifico, per attivare I’APP per I'accesso alla mensa, dovra utilizzare la
funzione “Attivazione APP Accesso Mensa”. L'accesso sara consentito solo
agli studenti con un diritto di fruizione valido.

Attivazione APP Accesso
Mensa

Generazione QRCode per |'attivazione
APP Accesso Mensa
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Sara qui possibile associare I’APP, precedentemente scaricata sul proprio

dispositivo mobile, alla propria utenza del Portale dello Studente—ERSU
Cagliari.

La pagina di associazione riporta i link per effettuare I'installazione dell’APP e
le istruzioni per procedere con I’associazione.

& Portale Studenti - ERSU Cagliari X =+

v = X

i fariit/ Al . s

&« C  § portalestudenti.ersucagliari.it/apps/V3.1/sol/public/index.php 2w % &0 @\ pavsa )
Importati da IE Importati {4) Messaggi - PEC.. @) Tiscali Mail s Inamrivo i Portale Studenti-E.. {8 PORTAL- ERSU Cag.. WM Accedialportsle  B# ersucaglisriit/it/co.. Br ERSU DI CAGLIARI-.. & (100) ATS Sardegna... » Tutti i preferit

Portale Studenti - ERSU Cagliari

I Italiano

ASSOCIAZIONE APP APPappai ERSU-CA AL DISPOSITIVO MOBILE

Carai Antonello (codice fiscale: f

L'app APPappai ERSU-CA & disponibile nei seguenti store:

. DISPONIBILE SU

Disponibile su
P Google Play D App Store

Dopo averla scaricata ed installata, segui quanto indicato di seguito per associare 'app APPappai ERSU-CA al tuo dispositivo mabile:

premi il pulsante "Genera QR Code di associazione" che trovi in fondo alla pagina;
attiva l'app APPappal ERSU-CA sul dispositivo mobile e premi il pulsante "INQUADRA IL QR CODE";

con il dispositivo mobile inquadra il qr code generato come indicato al punto 1 e segui le istruzione indicate.

Genera QR Code di associazione

€ Indietro

H P Cerca “ooge il = B W @ & 18°C Preval ool
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L’associazione avverra inquadrando, tramite I’APP precedentemente scaricata,
il QrCode generato premendo il pulsante “Genera QR Code di associazione”.

Portale Studenti - ERSU Cagliari o @ =2 |1 lano m

Per completare ['associazione con il tuo dispositivo mobile inquadra il QR Code tramite 'applicazione APPappar ERSU-CA

In attesa...
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APP

Al primo accesso € necessario associare I’APP al proprio profilo inquadrando il
QrCode generato nella propria area riservata Portale dello Studente—ERSU
Cagliari, nella sezione “Attivazione APP Accesso Mensa”.

Dopo la lettura del QrCode verra chiesto di definire un PIN numerico a 5 cifre
che verra richiesto per i successivi accessi all’APP.
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(@) o ez = .l 100%8

APPappai ERSU-CA

Versione 2.4.0

féu APPappai

Accedi al tuo profilo su Portale ERSU Cagliari.
Seleziona Genera QR Code di associazione.

Inquadra il QR code ]

Dove trovo il OR code?

i o <
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APPappai ERSU-CA :

Versione 2.4.0

[$- APPappai

Siamo pronti ad attivare l'applicazione su questo
dispositivo. Scegli un PIN di 5 cifre e memorizzalo:
sara necessario introdurlo a ogni accesso.

PIN

©

0/5

Memorizza PIN

( Annulla )

Dove trovo il PIN?

i O <
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Per eseguire i successivi accessi € necessario digitare il PIN impostato nella
fase di associazione.

16:12 @ o ez =il 100%8

APPappai ERSU-CA H

Versione 2.4.0

%U APPappai

Ciao Test User.
Per favore, inserisci il PIN per proseguire.

PIN

e o o o o O

5/5

C Dissocia dispositivo >

Ho dimenticato il PIN

11 @) <
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Utilizzando la funzione “Tesserino Mensa” sara quindi possibile generare il

QrCode da mostrare agli operatori del fine linea mensa.

O % =

APPappai ERSU-CA

TESSERINO MENSA
Genera un QR code che permette
I'accesso ai servizi della mensa

Prenota un pasto e accedi alla mensa
con un QR code di riconoscimento

=1
J
1 PRENOTAZIONE PASTI

ANTONELLO

CARAI

[l
0

<)
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Tesserino Mensa

Mostrare questo codice
personale all'operatore o
all'operatrice di cassa.

I O <
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Con la funzione prenotazione pasti sara possibile prenotare un pasto nelle
mense abilitate.

Si ricorda che |a prenotazione é vincolante ed impegnativa per |I'utente.

Si raccomanda la massima puntualita nel rispetto degli orari di prenotazione in
guanto non sono consentite disdette, oltre l'orario limite, i lunch box
prenotati e non ritirati saranno comunque addebitati sulla tessera dell’utente.

Prenotazione Pasti

8 (|

Accesso Mensa Nuova Prenotazione
Mercoledi 29/11 Pranzo -
Mercoledi 29/11
Qualsiasi mensa -

Pranzo

Cittadella universitaria Monserrato Orario: 13:30-14:45
mercoledi 29/11 alle 12:30-13:30 Entrare entro le 14:45

Posti disponibili: 200 Cancellazione entro le 01:15 del

29/11
Prenota questo pasto Mensa: Cittadella universitaria
Monserrato
Cittadella universitaria Monserrato Dot
mercoledi 29/11 alle 13:30-14:45 ® S
Posti disponibili: 200 L

Prenota questo pasto Totale: 7,00 €

Prenota Annulla

= O <
= O <
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Per ulteriori informazioni o chiarimenti € possibile inviare un ticket tramite I'apposizione sezione del portale,
oppure contattare |'ufficio al seguente indirizzo e-mail: ufficioristorazione@ersucagliari.it

Il Responsabile dell’Ufficio Ristorazione

Dott. Antonello Carai
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