
Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRDG:Direzione Generale

Obiettivo Migliorare la trasparenza e la comunicazione 20180001

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.00

Responsabile GIULIO CAPOBIANCO Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/04/2018 Fine pianificata 15/12/2018

Inizio effettivo 01/04/2018 Fine effettiva 29/11/2018

Strategia PRS/DEFR 01.01-2018 Classificazioni Missione 01 Programma 01 PdPO  

Priorità Alta Livello OBIETTIVO DI DIREZIONE Val. SI Peso  20.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 AGGIORNARE E ADEGUARE IL PIANO TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E LA PREVENZIONE DELLA

Peso indic. stat. 1  10.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Atti di approvazione          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2 MIGLIORARE GLI STRUMENTI DI COMUNICAZIONE DELL'ENT

Peso indic. stat. 2  10.00

Numeratore Certif collaudo tec-amministr rilasciati          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

GIULIO CAPOBIANCO
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Testo Esteso

Migliorare la trasparenza e la comunicazione

Appare necessario oltre che garantire la continuità delle attività volte a rendere più

trasparenti ed immediate le informazioni relative all#Ente, sia con riferimento ai dati  che

vanno resi  pubblici per disposizioni di legge  (procedure concorsuali, bandi pubblici, avvisi di

selezione ecc) sia con riferimento alle notizie  relative alle diverse attività dell#Ente ( iniziative

culturali, comunicati etc.). Tale risultato può essere raggiunto  attraverso un miglioramento

degli strumenti con i quali queste informazioni vengono messe a disposizione delle diverse

tipologie di utenza ed il costante aggiornamento dei diversi documenti per  garantire  la

trasparenza quale misura per prevenire  la corruzione
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180001  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRA:Appalti, Aff.leg/gen, Bilancio e Person.

Obiettivo Predisposizione e adeguamento piano triennale della trasparenza e prevenzione della

corruzione 2018/2020 dell#Ersu di Cagliari (PTPC)

201800011

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.01

Responsabile ANGELA MARIA PORCU Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/04/2018 Fine pianificata 30/09/2018

Inizio effettivo 01/04/2018 Fine effettiva 30/09/2018

Strategia PRS/DEFR 01.01-2018 Classificazioni Missione 01 Programma 01 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  30.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 PRESENTAZIONE PROPOSTA DI AGGIORNAMENTO DEL PIANO                                         

Peso indic. stat. 1  30.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Proposte di riforma, normative ect.          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

ANGELA MARIA PORCU
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Testo Esteso

Predisposizione e adeguamento piano triennale della trasparenza e prevenzione della

corruzione 2018/2020 dell#Ersu di Cagliari (PTPC)

Si tratta di procedere all#aggiornamento del piano triennale 2017/2019, approvato con

deliberazione del Consiglio

di Amministrazione n. 3 del 26 gennaio 2017, sia sulla base degli aspetti previsti dalla

normativa in materia, sia

sulla base di quanto stabilito nel Piano Nazionale Anticorruzione 22 novembre 2017 e nel

Piano Triennale della

Regione Sardegna del 27 marzo 2018. Tale piano dovrà sviluppare gli obiettivi strategici in

materia di

prevenzione alla corruzione e di promozione di maggiori livelli di trasparenza, individuati dal

Consiglio di

Amministrazione dell#Ente con Deliberazione n. 20 del 26 aprile 2018.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180001  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRPLS:Patrimonio, Lavori e Sicurezza

Obiettivo Predisporre nuovo sito internet dell#Ente 201800012

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.03

Responsabile MASSIMO MASIA Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 31/12/2017 Fine pianificata 30/10/2018

Inizio effettivo 02/01/2018 Fine effettiva 19/10/2018

Strategia PRS/DEFR 01.11-2018 Classificazioni Missione 01 Programma 11 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  15.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 NUOVA INTERFACCIA SITO INTERNET                                                           

Peso indic. stat. 1  15.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Interventi realizzati          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MASSIMO MASIA
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Testo Esteso

Predisporre nuovo sito internet dell#Ente

Al fine di garantire maggiore visibilità ed immediatezza alle informazioni inerenti l#attività

dell#Ente, sia con

riferimento alle informazioni che vanno rese  pubbliche per disposizioni di legge sia quelle

relative alle diverse

attività dell#ente (bandi, iniziative culturali, avvisi etc.), è necessario rendere più versatile

l#interfaccia del sito

internet di ERSU, attraverso la sua riprogettazione mirata a rendere disponibili:

-#Informazioni chiare e precise;

-#Struttura grafica dinamica di immediata comprensione;

-#Nuova grafica di indirizzamento;

-#Canali di comunicazione in continuo aggiornamento.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRDG:Direzione Generale

Obiettivo Migliorare l#accesso e la fruibilità ai servizi per gli studenti 20180002

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.00

Responsabile GIULIO CAPOBIANCO Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/03/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 01/03/2018 Fine effettiva 19/12/2018

Strategia PRS/DEFR 04.07-2018 Classificazioni Missione 04 Programma 07 PdPO  

Priorità Alta Livello OBIETTIVO DI DIREZIONE Val. SI Peso  25.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 DEFINIZIONE E MESSA IN PRODUZIONE DI APPLICATIVO FINALIZATO ALLA PRESENTAZIONE ON LINE

Peso indic. stat. 1  15.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Collaudi approvati          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2 DEFINIRE NUOVE REGOLAMENTAZIONI DI ACCESSO AI SERV

Peso indic. stat. 2  10.00

Numeratore Proposte di riforma, normative ect.          4          4 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

GIULIO CAPOBIANCO
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Testo Esteso

Migliorare l#accesso e la fruibilità ai servizi per gli studenti

Nel corso del 2018 le risorse disponibili per garantire servizi agli studenti, in modo particolare

quelle per le borse

di studio, sono state aumentate in maniera sensibile. Occorre pertanto anche in vista

dell#incremento del

numero degli i studenti che andranno ad usufruire dei diversi servizi che l#Ersu eroga,

migliorare e rendere più

semplice l#accesso ai servizi e implementare la relativa  regolamentazione
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180002  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRDCI:Dir.allo studio, Att.cult. e Interv.x st

Obiettivo Semplificare le procedure di accesso ai servizi 201800021

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.02

Responsabile MARIO BANDEL Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/03/2018 Fine pianificata 30/10/2018

Inizio effettivo 01/03/2018 Fine effettiva 24/10/2018

Strategia PRS/DEFR 04.07-2018 Classificazioni Missione 04 Programma 07 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  30.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 VERBALE DI COLLAUDO                                                                       

Peso indic. stat. 1  30.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Collaudi approvati          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MARIO BANDEL
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Testo Esteso

Semplificare le procedure di accesso ai servizi

Si tratta di migliorare e semplificare le procedure di accesso ai servizi da parte degli studenti.

In particolare si

garantirà la possibilità per gli studenti accedere ai servizi mensa e alloggi, nonché alle borse

di studio, mediante

un sistema completamente informatizzato senza la necessità di presentare alcune

documento cartaceo e

quindi di recarsi presso gli uffici ERSU.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180002  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRDCI:Dir.allo studio, Att.cult. e Interv.x st

Obiettivo Revisionare i regolamenti di accesso ai servizi 201800022

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.02

Responsabile MARIO BANDEL Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/04/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 01/04/2018 Fine effettiva 19/12/2018

Strategia PRS/DEFR 04.07-2018 Classificazioni Missione 04 Programma 07 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  20.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 REVISIONARE I REGOLAMENTI DI ACCESSI AI SERVIZI                                           

Peso indic. stat. 1  20.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Proposte di riforma, normative ect.          4          4 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MARIO BANDEL
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Testo Esteso

Revisionare i regolamenti di accesso ai servizi

Le regolamentazioni relative all#accesso ai  diversi servizi da parte dell#utenza risulta non

sempre chiara e deve essere comunque adeguata contestualizzandola alla attuale situazione

logistica ed organizzativa dell#Ente. Andranno quindi rivisti e revisionati e/o predisposti ex

novo i seguenti  regolamenti : regolamento spazi in concessione di breve termine;

regolamento case dello studente; regolamento Servizio ristorazione; regolamento attività

culturali.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRDG:Direzione Generale

Obiettivo Migliorare l#accoglienza delle strutture abitative 20180003

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.00

Responsabile GIULIO CAPOBIANCO Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 04/06/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 04/06/2018 Fine effettiva 21/12/2018

Strategia PRS/DEFR 04.06-2018 Classificazioni Missione 04 Programma 06 PdPO  

Priorità Alta Livello OBIETTIVO DI DIREZIONE Val. SI Peso  25.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 DARE AVVIO ALLE GARE DI PROGETTAZIONE ATTRAVERSO LA PREDISPOSIZIONE DEI CAPITOLATI

Peso indic. stat. 1  15.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Bandi di gara          3          3 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2 DEFINIRE I FABBISOGNI CON LA PREDISPOSIZIONE DEL C

Peso indic. stat. 2  10.00

Numeratore Atti di approvazione          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

GIULIO CAPOBIANCO
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Testo Esteso

Migliorare l#accoglienza delle strutture abitative

In relazione alle condizioni non ottimali nelle quali si trovano le diverse strutture residenziali

che  ospitano  una

parte della popolazione studentesca universitaria, è fondamentale  attivare tutte  le

necessarie iniziative per

avviare i diversi interventi di riqualificazione , così come già individuati  dal  CdA nell#ambito

della

programmazione delle risorse FSC 2014-2020, che impongono  di raggiungere l#OGV entro il

31.12.2019.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180003  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRA:Appalti, Aff.leg/gen, Bilancio e Person.

Obiettivo Predisporre e pubblicare gli atti di gara per gli appalti di progettazione e verificazione dei

lavori di riqualificazione delle CdS di via Biasi, Via Trentino e Via Businco riguardanti i lavori di

riqualificazione.

201800031

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.01

Responsabile ANGELA MARIA PORCU Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 11/06/2018 Fine pianificata 05/09/2018

Inizio effettivo 11/06/2018 Fine effettiva 03/08/2018

Strategia PRS/DEFR 01.11-2018 Classificazioni Missione 01 Programma 11 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  40.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 PUBBLICAZIONE GARE                                                                        

Peso indic. stat. 1  40.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Bandi di gara          3          3 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

ANGELA MARIA PORCU
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Testo Esteso

Predisporre e pubblicare gli atti di gara per gli appalti di progettazione e verificazione dei

lavori di riqualificazione delle CdS di via Biasi, Via Trentino e Via Businco riguardanti i lavori di

riqualificazione.

Al fine di dare avvio ai lavori di riqualificazione delle CdS [interventi finanziati con risorse FSC

2014-2020] occorre, a seguito della definizione dei capitolati prestazionali a cura del

competente Servizio Patrimonio, procedere con celerità alla predisposizione e pubblicazione

degli atti necessari per l#indizione delle diverse procedure di affidamento dei servizi di

ingegneria e architettura.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180003  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRPLS:Patrimonio, Lavori e Sicurezza

Obiettivo Predisporre i capitolati per le gare di progettazione e verificazione dei lavori di riqualificazione

delle CdS di via Biasi, Via Trentino e Via Businco.

201800032

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.03

Responsabile MASSIMO MASIA Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 04/06/2018 Fine pianificata 10/08/2018

Inizio effettivo 04/06/2018 Fine effettiva 02/08/2018

Strategia PRS/DEFR 04.06-2018 Classificazioni Missione 04 Programma 06 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  30.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 APPROVAZIONE CAPITOLATI                                                                   

Peso indic. stat. 1  30.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Atti di approvazione          3          3 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MASSIMO MASIA
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Testo Esteso

Predisporre i capitolati per le gare di progettazione e verificazione dei lavori di riqualificazione

delle CdS di via Biasi, Via Trentino e Via Businco.

Al fine di dare avvio ai lavori di riqualificazione delle CdS[interventi finanziati con risorse FSC

2014-2020], occorre anzitutto predisporre i documenti (capitolati prestazionali) necessari

per espletare le diverse procedure per l#affidamento dei servizi di ingegneria e architettura

individuando anche le tipologie di interventi che dovranno essere realizzati
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180003  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRPLS:Patrimonio, Lavori e Sicurezza

Obiettivo Predisporre il capitolato prestazionale per la fornitura di arredi e attrezzature finalizzate a

migliorare l#accoglienza delle strutture abitative;

201800033

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.03

Responsabile MASSIMO MASIA Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/07/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 01/07/2018 Fine effettiva 21/12/2018

Strategia PRS/DEFR 04.06-2018 Classificazioni Missione 04 Programma 06 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  10.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 APPROVAZIONE CAPITOLATI                                                                   

Peso indic. stat. 1  10.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Atti di approvazione          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MASSIMO MASIA
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Testo Esteso

Predisporre il capitolato prestazionale per la fornitura di arredi e attrezzature finalizzate a

migliorare l#accoglienza delle strutture abitative;

Al fine migliorare l#accoglienza delle strutture abitative, a valere su un finanziamento FSC,

sarà possibile procedere al rinnovo degli arredi delle CdS di Via Trentino, Via Biasi, Via

Businco, Via Montesanto e di quelli necessari per la nuova CdSdi Viale La Plaia.

A tal fine è necessario designare il gruppo di progettazione, cui affidare la predisposizione di

uno studio preliminare che rappresenti lo stato dell#arte, le tipologie di arredi e attrezzature

necessarie, i loro quantitativi, le caratteristiche tecniche, con particolare riguardo alle

disposizioni in materia di prevenzione incendi e rispetto dei CAM.

Tale attività sarà svolta con personale interno a ERSU.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180003  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRPLS:Patrimonio, Lavori e Sicurezza

Obiettivo Acquisire il titolo abilitativo per la realizzazione dei lavori di riqualificazione presso la CdS di

Via

Montesanto.

201800034

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.03

Responsabile MASSIMO MASIA Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/06/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 01/06/2018 Fine effettiva 19/12/2018

Strategia PRS/DEFR 04.06-2018 Classificazioni Missione 04 Programma 06 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  20.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 N. TITOLI ABILITATIVI                                                                     

Peso indic. stat. 1  20.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Altri atti          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MASSIMO MASIA
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Testo Esteso

Acquisire il titolo abilitativo per la realizzazione dei lavori di riqualificazione presso la CdS di Via

Montesanto.

Per acquisire il titolo abilitativo per la realizzazione dei lavori di riqualificazione presso la CdS di

Via Montesanto è necessario verificare la congruità degli elaborati grafici del progetto

architettonico che dovrà essere presentato in comune con gli strumenti urbanistici,

acquisire il parere favorevole dei VVF da allegare alla pratica in parola, predisporre gli atti

amministrativi per la presentazione del istanza.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRDG:Direzione Generale

Obiettivo Adeguamento alla nuova normativa sulla privacy 20180004

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.00

Responsabile GIULIO CAPOBIANCO Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/04/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 01/04/2018 Fine effettiva 27/12/2018

Strategia PRS/DEFR 01.01-2018 Classificazioni Missione 01 Programma 01 PdPO  

Priorità Alta Livello OBIETTIVO DI DIREZIONE Val. SI Peso  15.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 DEFINIZIONE E AGGIORNAMENTO REGISTRO DEI TRATTAMENTI                                      

Peso indic. stat. 1  10.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Atti di approvazione          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2 DEFINIRE E APPROVARE UN VADEMECUM SUL TRATTAMENTO 

Peso indic. stat. 2   5.00

Numeratore Atti di approvazione          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

GIULIO CAPOBIANCO
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Testo Esteso

Adeguamento alla nuova normativa sulla privacy

In relazione alla  piena applicazione del regolamento europeo in materia di protezione di dati

personali (25

maggio 2018) e delle azioni  già poste in essere dall#Ente, occorre garantire   la continuità

delle stesse anche in

una ottica di  implementare  e migliorare  i livelli di sicurezza nel trattamento dei dati, anche

definendo e

codificando i comportamenti operativi e di lavoro.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180004  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRA:Appalti, Aff.leg/gen, Bilancio e Person.

Obiettivo Aggiornamento del registro del trattamento dei dati personali 201800041

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.01

Responsabile ANGELA MARIA PORCU Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 23/05/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 23/05/2018 Fine effettiva 21/12/2018

Strategia PRS/DEFR 01.01-2018 Classificazioni Missione 01 Programma 01 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  10.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 AGGIORNAMENTO REGISTRO TRATTAMENTO DATI                                                   

Peso indic. stat. 1  10.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Altri atti          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

ANGELA MARIA PORCU
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Testo Esteso

Aggiornamento del registro del trattamento dei dati personali

Con l#entrata in vigore del Regolamento comunitario (UE) 2016/679 del 27 aprile 2016,

relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali

nonché alla libera circolazione dei dati, a far data dallo scorso 25 maggio 2018 l#Ente ha

posto in essere una serie di attività obbligatorie, tra cui quella della predisposizione del

Registro del trattamento dei dati personali. Tale strumento, ai sensi dell#art. 6 delle

direttive approvate con Decreto Presidenziale n. 4 del 17 maggio 2018,è compilato, per gli

aspetti di competenza, da ciascuna articolazione organizzativa dirigenziale dell#Ente che ne

cura il costante aggiornamento e revisione.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180004  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRPLS:Patrimonio, Lavori e Sicurezza

Obiettivo Aggiornare il registro del trattamento dei dati personale 201800042

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.03

Responsabile MASSIMO MASIA Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 23/05/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 23/05/2018 Fine effettiva 21/12/2018

Strategia PRS/DEFR 01.01-2018 Classificazioni Missione 01 Programma 01 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  10.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 AGGIORNAMENTO REGISTRO TRATTAMENTO DATI                                                   

Peso indic. stat. 1  10.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Altri atti          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MASSIMO MASIA
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Testo Esteso

Aggiornare il registro del trattamento dei dati personale

Con l#entrata in vigore del regolamento comunitario sul trattamento dei dati personali lo

scorso 25 maggio 2018 sono stati poste in essere una serie di attività tra cui quella della

predisposizione del registro del trattamento dei dati personali. Tale strumento non deve

essere statico ma va tenuto costantemente aggiornato al fine di garantire la chiarezza

rispetto ai diversi procedimenti nei quali vengono trattati dati personali. Oltre ad aggiornalo

in base a necessità contingenti va programmata una approfondita verifica periodica anche al

fine di affinare sempre più le informazioni ed i procedimenti inseriti nel registro
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180004  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRDCI:Dir.allo studio, Att.cult. e Interv.x st

Obiettivo Aggiornare il registro del trattamento dei dati personale 201800043

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.02

Responsabile MARIO BANDEL Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/04/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 01/04/2018 Fine effettiva 21/12/2018

Strategia PRS/DEFR 01.01-2018 Classificazioni Missione 01 Programma 01 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  15.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 AGGIORNAMENTO REGISTRO TRATTAMENTO DATI                                                   

Peso indic. stat. 1  15.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Altri atti          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MARIO BANDEL
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Testo Esteso

Aggiornare il registro del trattamento dei dati personale

Con l#entrata in vigore del regolamento comunitario sul trattamento dei dati personali lo

scorso 25 maggio 2018 sono stati poste in essere una serie di attività tra cui quella della

predisposizione del registro del trattamento dei dati personali. Tale strumento non deve

essere statico ma va tenuto costantemente aggiornato al fine di garantire la chiarezza

rispetto ai diversi procedimenti nei quali vengono trattati dati personali. Oltre ad aggiornalo

in base a necessità contingenti va programmata una approfondita verifica periodica anche al

fine di affinare sempre più le informazioni ed i procedimenti inseriti nel registro
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180004  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRDCI:Dir.allo studio, Att.cult. e Interv.x st

Obiettivo Definire un vademecun sul trattamento sicuro dei dati personali 201800044

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.02

Responsabile MARIO BANDEL Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 02/05/2018 Fine pianificata 15/07/2018

Inizio effettivo 02/05/2018 Fine effettiva 12/06/2018

Strategia PRS/DEFR 01.01-2018 Classificazioni Missione 01 Programma 01 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  15.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 PROPOSTA VADEMECUM                                                                        

Peso indic. stat. 1  15.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Proposte di riforma, normative ect.          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MARIO BANDEL
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Testo Esteso

Definire un vademecun sul trattamento sicuro dei dati personali

La maggiore entità del trattamento dei dati personali riguarda le attività svolte dal Servizio

DSU. Saranno definite una serie di modalità del trattamento sicuro dei dati sia su formato

digitale che cartaceo da sottoporre all#esame del DPO e lacui formulazione finale sarà estesa

all#interno dell#ERSU come modalità operativa gestionale corrente.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRDG:Direzione Generale

Obiettivo Migliorare i servizi di ristorazione 20180005

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.00

Responsabile GIULIO CAPOBIANCO Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 03/06/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 03/06/2018 Fine effettiva 17/12/2018

Strategia PRS/DEFR 04.06-2018 Classificazioni Missione 04 Programma 06 PdPO  

Priorità Alta Livello OBIETTIVO DI DIREZIONE Val. SI Peso  15.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 SVILUPPARE UNA INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUL SERVIZIO DI RISTORAZIONE             

Peso indic. stat. 1   8.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Report          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2 INTERVENIRE PER MIGLIORARE LE CONDIZIONI AMBIENTAL

Peso indic. stat. 2   7.00

Numeratore Bandi di gara          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

GIULIO CAPOBIANCO
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Testo Esteso

Migliorare i servizi di ristorazione

Al fine di implementare e migliorare la qualità dei servizi di ristorazione, intesi nel loro

complesso non solo con

riferimento alla qualità del cibo ma anche alle modalità di fruizione, ed alle condizioni

ambientali (microclima),

appare necessario attivare iniziative volte ad acquisire  direttamente dall#utenza studentesca

informazioni e

feedback; al fine di rispondere più prontamente all#esigenze dell#utenza
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180005  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRA:Appalti, Aff.leg/gen, Bilancio e Person.

Obiettivo Predisporre e pubblicare gli atti di gara per l#efficientamento per l#impianto di climatizzazione

della mensa di Via Premuda

201800051

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.01

Responsabile ANGELA MARIA PORCU Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/10/2018 Fine pianificata 30/11/2018

Inizio effettivo 01/10/2018 Fine effettiva 19/11/2018

Strategia PRS/DEFR 01.11-2018 Classificazioni Missione 01 Programma 11 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  20.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 PUBBLICAZIONE GARA                                                                        

Peso indic. stat. 1  20.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Bandi di gara          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

ANGELA MARIA PORCU
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Testo Esteso

Predisporre e pubblicare gli atti di gara per l#efficientamento per l#impianto di climatizzazione

della mensa di Via Premuda

Al fine di dare avvio ai lavori efficientamento dell#impianto di climatizzazione della mensa di

Via Premuda occorre procedere con celerità alla predisposizione e pubblicazione degli atti

necessari per l#indizione della  proceduradi affidamento del relativo servizio di ingegneria e

architettura.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180005  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRDCI:Dir.allo studio, Att.cult. e Interv.x st

Obiettivo Svolgere una indagine di "customer  satisfaction" relativa al servizio di ristorazione 201800052

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.02

Responsabile MARIO BANDEL Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 01/09/2018 Fine pianificata 31/12/2018

Inizio effettivo 01/09/2018 Fine effettiva 17/12/2018

Strategia PRS/DEFR 04.06-2018 Classificazioni Missione 04 Programma 06 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  20.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 SVOLGERE UNA INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION RELATIVA AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE       

Peso indic. stat. 1  20.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Report          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MARIO BANDEL
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Testo Esteso

Svolgere una indagine di "customer  satisfaction" relativa al servizio di ristorazione

La verifica dell#indice di gradimento del servizio mensa da parte dell#utenza studentesca è

elemento fondamentale per valutare la necessità o meno di apportare azioni migliorative o

comunque dei cambiamenti al servizio. A tal fine si avvierà, con la collaborazione delle ditta

appaltatrice del servizio, un idoneo sistema di rilevazione della soddisfazione dell#utenzaper

comprendere  il livello gradimento del servizio in termini qualità non solo intrinseca del cibo

ma anche sulle diverse modalità di preparazione, somministrazione, consumo etc. anche la

fine di definire eventuali azioni correttive.
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Esercizio 2018

Regione Autonoma della Sardegna

E.R.S.U. - Ente Regionale per il diritto allo Studio Universitario di Cagliari

Stato scheda:RAGGIUNTA

CONSUNTIVOGESTIONE OBIETTIVI OPERATIVI
Rif. ODR 20180005  soggetto a Valutazione DG

 NOFase RilevanteSIVal.DG

CdRPLS:Patrimonio, Lavori e Sicurezza

Obiettivo Efficientare l#impianto di climatizzazione della mensa di Via Premuda 201800053

Assessorato

Direzione

Servizio 00.00.01.03

Responsabile MASSIMO MASIA Controller  CARLA FARRIS

Date Inizio pianificato 03/06/2018 Fine pianificata 31/10/2018

Inizio effettivo 03/06/2018 Fine effettiva 12/10/2018

Strategia PRS/DEFR 04.06-2018 Classificazioni Missione 04 Programma 06 PdPO  

Priorità Alta Livello OGO Val. SI Peso  15.00%

Indicatore Statistico 3

Peso indic. stat. 3   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatore Statistico 4

Peso indic. stat. 4   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Indicatori Statistici

Indicatore Statistico 1 APPROVAZIONE CAPITOLATO                                                                   

Peso indic. stat. 1  15.00 Effettivo Pianificato

Numeratore Atti di approvazione          1          1 

Denominatore Nessun elemento al denominatore (=1)          1          1 

Indicatore Statistico 2                                                   

Peso indic. stat. 2   0.00

Numeratore          0          0 

Denominatore          0          0 

Scopo Ind. Stat. 1 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 2 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 3 Massimizzare Scopo Ind. Stat. 4 Massimizzare

Indicatori Finanziari (Capitoli/CUP)

14/11/2018

Data creazione scheda

30/01/2019

Data stampa Il Direttore Generale Il Responsabile

MASSIMO MASIA
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Testo Esteso

Efficientare l#impianto di climatizzazione della mensa di Via Premuda

Si tratta di attuare un intervento specifico finalizzato all#efficientamento dell#impianto di

climatizzazione della mensa di via Premuda, con le prime attività che consentano poi, nel

corso dei primi mesi del 2019, di avere in funzione ed in piena efficienza tale impianto.

L'indicatore consiste nella approvazione del capitolato tecnico
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