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1. LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E LE RISORSE UMANE

1.1 La struttura organizzativa della Direzione Generale dell'ERSU di Cagliari

L'ERSU di Cagliari, istituito con la Legge Regionale 14 settembre 1987, n. 37, & un Ente strumentale della
Regione Autonoma della Sardegna, dotato di personalita giuridica di diritto pubblico, di autonomia
amministrativa, contabile e gestionale e di proprio personale.

Ai sensi di quanto disposto dalla Costituzione (artt. 3, 33, e 34), in armonia con gli indirizzi della
programmazione regionale e in collaborazione con le universita ed istituzioni equipollenti, I'ERSU ha quale fine
istituzionale quello di realizzare interventi volti alla promozione dell’accesso ai corsi universitari e post
universitari, permettendo il raggiungimento dei piu alti gradi d’istruzione e di preparazione professionale agli
studenti piu capaci e meritevoli, attraverso incentivi economici, interventi di carattere sociale, di orientamento
verso le Facolta, istituti di istruzione superiore e corsi post universitari.

L'incarico di Direttore Generale dell’Ente & attribuito all’'Ing. Raffaele Sundas nominato con Decreto del
Presidente della Regione n. 11 del 05 febbraio 2020 previa Delibera della Giunta Regionale n. 3/25 del 22
gennaio 2020 adottata a seguito della delibera di proposta di nomina del Consiglio di Amministrazione
dell'ERSU n. 36 del 05 dicembre 2020.

L’assetto organizzativo dell'ERSU di Cagliari € articolato in un’unica Direzione Generale, che & coadiuvata da un
Ufficio Segreteria, e da tre separati Servizi.

La denominazione dei Servizi e le relative competenze sono di seguito illustrate:
Servizio Amministrativo

La Direzione del Servizio gestisce le politiche di competenza in coerenza con gli obiettivi programmati,
coordinando le attivita e i processi secondo una visione integrata e funzionale rispetto a tutte le strutture
dell'Ente. Garantisce il presidio dei procedimenti amministrativi dei servizi agli studenti attribuiti per concorso
inerenti le politiche di sostegno al diritto allo studio, dei relativi controlli ed adempimenti di legge. Garantisce il
front office e back office con l'utenza studentesca (Sportello Utenti). Garantisce il presidio di tutte le
procedure connesse al bilancio, alle attivita contabili e dei relativi controlli ed adempimenti di legge. E
responsabile dell'integrazione per le attivita amministrative e generali tra tutti i Settori in un'ottica di
economicita ed efficienza, supporta la Direzione Generale nelle attivita di coordinamento delle funzioni
amministrative svolte dagli stessi, garantisce lo studio e I'aggiornamento della normativa di riferimento. Cura
gli affari legali dell'Ente. Sovraintende alle attivita di protocollo ed archivio. Cura la gestione del personale e
svolge funzioni di supporto e raccordo con le attivita degli altri Servizi dell'Ente.

Servizio Studenti

La Direzione del Servizio gestisce le politiche di competenza in coerenza con gli obiettivi programmati,
coordinando le attivita e i processi secondo una visione integrata e funzionale rispetto a tutte le strutture
dell'Ente. Garantisce il presidio di tutte le attivita inerenti I'erogazione dei servizi ristorazione per la generalita
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degli studenti, sia in modalita diretta che in modalita esternalizzata. Assicura il buon funzionamento delle Case
dello Studente e provvede al rispetto delle norme igienico-sanitarie, di sicurezza e di prevenzione incendio.
Attua politiche di sostegno all'attivita culturale, ricreativa e sportiva degli studenti, direttamente gestite
dall'Ente o partecipando ad iniziative organizzate o promosse da soggetti pubblici e privati. Sostiene le attivita
proposte dalle associazioni degli studenti. Esercita i relativi controlli ed adempimenti di legge.

Servizio Tecnico

La Direzione del Servizio gestisce le politiche di competenza in coerenza con gli obiettivi programmati,
coordinando le attivita e i processi secondo una visione integrata e funzionale rispetto a tutte le strutture
dell'Ente. Gestisce le procedure di affidamento di lavori, servizi e forniture dell'Ente. Cura il censimento del
patrimonio dell’lEnte e relativi adempimenti. Programma ed attua gli interventi in materia di edilizia
patrimoniale dell’Ente. Garantisce il presidio di tutte le attivita inerenti la realizzazione di nuove opere, la
ristrutturazione e/o manutenzione del patrimonio immobiliare esistente. Provvede alla programmazione e al
coordinamento degli interventi finalizzati al contenimento o alla rimozione dei rischi sui luoghi di lavoro.
Coordina e cura gli adempimenti per l'attuazione del D.lgs. n. 81/2008, nonché i rapporti con il Medico
competente ed il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (R.S.P.P.). Gestisce il parco automezzi
dell'Ente. E responsabile dell'integrazione per le attivita svolte tra tutti i Settori di pertinenza, in un'ottica di
economicita ed efficienza, ed esercita funzioni di coordinamento delle attivita amministrative svolte dagli
stessi.

Di seguito si riporta il funzionigramma dell'Ente.

| DIREZIONE GENERALE |

I UFFICIO SEGRETERIA | IJFFICIO SISTEMI INFORMATIV|

ISERVIZIO AMMINISTRATIVO| | SERVIZIO STUDENTI | SERVIZIO TECNICO |

GENERALI

IUFFICIO AFFARI LEGALI E SERVIZIl
I

IUFFICIO ATTIVITA CULTURALI' IOSTRUZIONI, SICUREZZA SUI LUOGHI

LAVORO

({UFFICIO MANUTENZIONE, IMPIANTI E'{

+FFICIO CONTABILITAE BILANCI+ | UFFICIO RISTORAZIONE |
UFFICIO LAVORI PUBBLICI

UFFICIO ORGANIZZAZIONE E I UFFICIO ALLOGGI |
GESTIONE DEL PERSONALE | UFFICIO PATRIMONIO |

I UFFICIO DIRITTO ALLO STUDIO | }JFFICIO APPALTIE CONTRATI1
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1.2 Composizione dell’organico dell’Ente afferente alla Direzione Generale

L'organico dell'ERSU ¢ caratterizzato da una elevata percentuale di personale di Categoria B, circa il 60%, tra
cuochi e aiuto cuochi, uscieri, addetti all’'utenza, guardarobieri etc.), eredita di un passato nel quale tutti i
servizi dell'Ente venivano gestiti con risorse interne. Il personale di Cat. C, pari 16% e quello di Cat. D, pari al
20% rappresentano il personale in comando e di ruolo su sui I’'Ente pud contare.

La situazione di dettaglio viene riportata nella tabella che segue:

ERSU CAGLIARI - DOTAZIONE ORGANICA -31/12/2022

Elenco Uffici Totale x Ufficio | Totale x Dlr/Serv

DIREZIONE GENERALE

Direttore Generale 1 1

Ufficio Segreteria 1 2 4 7

Ufficio Sistemi Informativi

SERVIZIO AMMINISTRATIVO
Direttore (retto ad interim) 1

Ufficio Affari Legali e Servizi Generali

Ufficio Contabilita e Bilancio

Ufficio Diritto allo Studio

Ufficio Organizzazione e Gestione del Personale

YN
(N w
SV N I NG I N N

Direttore 1

Ufficio Attivita Culturali 1 1 2

Ufficio Alloggi 1 1 9 11
Ufficio Ristorazione 1 16 17

SERVIZIO TECNICO ‘ 0 13
Direttore (retto ad interim)
Ufficio Manutenzioni, Impianti, Costruzioni e

Sicurezza nei Luoghi di Lavoro 1 ! 2 4
Ufficio Lavori Pubblici 1 1 2
Ufficio Patrimonio 1 1 2
Ufficio Appalti e Contratti 3 1 1 5

TOTALI 3 15 ) 46 74
./ /| ! | | ______________|

di cui Personale comandato B tot

Direzione Generale

Servizio Amministrativo 1

Servizio Studenti 1

Servizio Tecnico 2 1
4

Totale unita personale Comandato 2 (0] 6
e S

di cui Personale a tempo determinato

Totale unita personale a Tempo Determinato

di cui totale unita personale di ruolo

- n.1unita dicat. Cdiruolo si trova in comando out
- n. 1unita diruolo di cat. C si trova in distacco sindacale 100%
- n.1unita Dirigente si trova in comando presso RAS
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2 ILQUADRO GENERALE DELL’ATTIVITA’ PROGRAMMATA NELL'ESERCIZIO 2022

2.1. La correlazione tra gli obiettivi strategici ed il POA

Il presente POA é stato redatto sulla base di Obiettivi direzionali (ODR) stabiliti con delibera del Commissario
Straordinario del’lERSU n. 05 del 21 febbraio 2022, in assenza di adozione del Piano della prestazione
organizzativa (PdPO) relativo al sistema Regione cosi come definito dal comma 2-bis dell’art. 1 della L.R. 31/98.

Gli obiettivi direzionali individuati con la richiamata delibera del Commissario Straordinario dell’ERSU n.
05/2022 sono i seguenti:

Efficientamento organizzativo dell’Ente e dei servizi contributivi agli studenti.

Dopo il percorso di consolidamento delle risorse umane dell’Ente, avviato nel 2021, col quale é stata
migliorata la stabilita strutturale della composizione del personale, incrementando le posizioni a
tempo indeterminato rispetto al passato, € ora opportuno procedere ad una oggettiva mappatura dei
processi e contestuale analisi dei carichi di lavoro. Tali attivita consentiranno all’Ente una migliore
consapevolezza dello stato di utilizzo delle proprie risorse umane ed una conseguente
razionalizzazione delle attivita.

Affiancata all’attivita di cui sopra, & opportuno operare anche sul versante del funzionamento generale
dell’Ente, attraverso il completamento del percorso gia avviato nel 2020 di definizione del Nuovo
Statuto dell’Ente, che dovra essere approntato al fine di migliorare I'efficienza funzionale dei processi
decisionali e ampliare la sfera dei servizi da destinare agli studenti, in armonia con le attivita gia
avviate nel 2021 frutto delle specifiche analisi svolte, che hanno portato a definire la proposta di
istituzione del nuovo servizio dei” Punti Studio”.

Si rileva inoltre la necessita di dover adeguare le procedure concorsuali contributive in favore degli
studenti, come adeguamento anche al D.M. 1320/2021, ma anche sotto il profilo dell’efficientamento
delle procedure di recupero dei crediti.

Implementare ed integrare i servizi agli studenti.

Anche il 2022, come gia il 2021, per I'Ente sara un anno cruciale in quanto si concretizzeranno le
principali attivita precedentemente programmate, riguardanti i beni strumentali quali la realizzazione
del Campus e le manutenzioni straordinarie delle case dello studente e delle mense; la conclusione del
primo lotto del Campus e la previsione di avviarne la gestione a ottobre 2022, I'esecuzione dei lavori
di riqualificazione delle altre Case dello Studente e delle mense, I'avvenuto avvio del nuovo appalto del
servizio mensa, comportano la necessita di predisporre un puntuale piano straordinario di
organizzazione per la gestione dei posti mensa e degli alloggi abitativi per I'’Anno Accademico
2022/2023, che consenta di coordinare le attivita di erogazione dei servizi agli studenti con la
concomitanza dei lavori di adeguamento e di messa a norma degli stabili adibiti a Case dello Studente

6/18



ofe
:h ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S’'ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI REGIONE AUTONOMA DE SARIIGNA

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

di via Trentino, via Biasi, via Businco, nonché a quelli relativi alle mense di via Premuda, di via Trentino
e della Cittadella Universitaria di Monserrato.

In armonia con le analisi e valutazioni effettuate nel 2021 circa I'ampliamento dei servizi da erogare
alla totalita degli studenti universitari, si dovra procedere ad attivare un adeguato piano per
|"attivazione dei “Punti Studio”, partendo in via sperimentale da quello da attivarsi al primo piano della
mensa di via Premuda al completamento dei lavori di riqualificazione in corso.

Inoltre parallelamente, in particolare in questo periodo, € importante rinforzare gli strumenti di
controllo sulle attivita di erogazione del servizio al fine di migliorarne la qualita.

Miglioramento della qualita e quantita degli alloggi, delle mense e degli uffici dell’Ente.

Per quanto riguarda le diverse attivita di manutenzione straordinaria e di adeguamento avviate sul
patrimonio immobiliare dell’Ente, come gia detto, I'anno 2021 ha rappresentato un anno cruciale per
la loro realizzazione, e attualmente si € ormai consolidato il quadro degli interventi rientranti nelle
misure FSC ed & stato completato il primo lotto del Campus di Viale La Plaia.

Inoltre, il nuovo assetto dei beni strumentali dell’Ente che va concretizzandosi, apre la strada e rende
opportuno ridefinire le strategie di utilizzo e gestione degli stessi, in un quadro organico di sviluppo e
razionalizzazione del patrimonio immobiliare dell’Ente.

Conformemente agli atti di indirizzo adottati nel corso del 2021 risulta importante:

a. Alfine di assicurare il necessario miglioramento e incremento della disponibilita delle
strutture immobiliari (Case dello Studente-CdS) destinate ad ospitare gli alloggi da
assegnare agli studenti, si prevede di avviare le procedure finalizzate alla approvazione
del progetto di fattibilita presentata dal Promotore riguardante il secondo lotto del Campus
nella forma del Project Financing o determina di diniego della proposta;

b. Riqualificazione palazzo Vivanet, approvazione DPP (Documento Preliminare alla
Progettazione) e approvazione progetto affidamento SIA per la redazione del PFTE (Progetto
Fattibilita Tecnico-Economica-per destinarlo parte a nuova sede degli uffici e parte a spazi per
studenti e foresteria;

¢. Secondo quanto statuito nella Delibera del CDA dell’Ente n. 10 del 27.9.2022 di rimodulazione
del nuovo assetto infrastrutturale occorre prevedere la alienazione degli immobili di via
Sassari, procedendo preliminarmente alla valutazione estimativa degli immobili da parte
dell’Agenzia delle Entrate.

d. dare avvio alle procedure necessarie per I'utilizzo delle risorse messe a disposizione dalla LR
22.11.2021 n. 17, in via preliminare attraverso l'acquisizione di strutture pubbliche da
destinare a Casa dello Studente;

e. al fine di assicurare il necessario miglioramento e incremento dei servizi agli studenti si
prevede I'avvio del piano di realizzazione dei “punti studio” per gli studenti, gia definito nel
2021, attraverso l'avvio della realizzazione del primo punto studio sperimentale presso i
locali posti al primo piano della mensa di via Premuda, consentendo agli studenti di
svolgere le proprie attivita di studio in locali attrezzati senza doversi spostare per la pausa
pranzo.

7118



ofe
:h ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S’'ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI REGIONE AUTONOMA DE SARIIGNA

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

I 17 marzo 2022 con nota ERSU Prot. n. 2223 questo Ente ha provveduto a trasmettere, nel rispetto della
procedura, il POA 2022 (Preventivo) costituito dai seguenti documenti:

v' propria determinazione n. 116 del 17 marzo 2022 concernente: “Programma Operativo
Annuale (POA) per I'anno 2022”;
v" relazione descrittiva;

\

matrice di correlazione;
v" schede relative agli Obiettivi Direzionali (ODR) e agli Obiettivi Gestionali Operativi (OGO-FASI)
estratte dal sistema SAP-PS.

Il Programma Operativo annuale che ne € conseguito prevede diverse attivita che interessano le varie funzioni
dell’Ente.

Poiché I'attivita dell’Ente, come € noto, € improntata a sostenere il diritto allo studio universitario sancito dalla
Costituzione italiana agli articoli 3 e 34, rimuovendo gli ostacoli di ordine economico e sociale che limitano
l'uguaglianza dei cittadini nell'accesso all'istruzione superiore e, in particolare, consentendo ai capaci e
meritevoli, anche se privi di mezzi, di raggiungere i gradi piu alti degli studi, & prevista |'erogazione di un
sistema integrato di strumenti e servizi per favorire la piu ampia partecipazione agli studi universitari degli
studenti iscritti all’ Universita degli Studi di Cagliari, al Conservatori di Musica, alla Pontificia Facolta Teologica
della Sardegna, all’Istituto Superiore di Scienze Religiose e alla Scuola Superiore per Mediatori Linguistici
“Verbum” con sede a Cagliari.

Allo Stato viene attribuita la competenza esclusiva in materia di determinazione dei LEP (livelli essenziali delle
prestazioni), al fine di garantirne |'uniformita e I'esigibilita su tutto il territorio nazionale, mentre le regioni
esercitano la competenza residuale in materia di diritto allo studio, disciplinando e attivando gli interventi volti
a rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale per il concreto esercizio di tale diritto.

La Regione Autonoma della Sardegna, al fine di dare attuazione agli interventi in materia di diritto allo studio
universitario ha istituito, con la L.R. 37/1987, presso i comuni sede di Ateneo, appositi Enti Regionali per il
Diritto allo Studio Universitario (E.R.S.U.), ai quali annualmente vengono trasferite le risorse statali e regionali
per le spese di funzionamento e la realizzazione degli interventi.

Gli Enti regionali per il diritto allo studio universitario perseguono le finalita previste dal dettato costituzionale
attraverso gli strumenti e i servizi, individuati dalla L.R. 37/1987, all’articolo 3, e dal D.Igs. 68/2012, all’articolo
6, forniti o alla generalita degli studenti universitari o, per concorso, agli studenti capaci e meritevoli privi di
mezzi.

Il D.lgs. 68/2012, recante la “Revisione della normativa di principio in materia di diritto allo studio e
valorizzazione dei collegi universitari legalmente riconosciuti, in attuazione della delega prevista dall’articolo 5,
comma 1, lettere a) secondo periodo, e d) della legge 30 dicembre 2010, n. 240, e secondo i principi e i criteri
direttivi stabiliti al comma 3, lettera f), e al comma 6.”, ha avviato il percorso di revisione del diritto allo studio;
tale Decreto riprende i principi della Legge 390/91 che va ad abrogare, e rimanda a Decreti Ministeriali per la
definizione dei LEP. Tuttavia ad oggi, tali livelli di prestazione non sono ancora stati definiti, nonostante siano
circolate diverse bozze; pertanto gli ERSU si trovano ad operare in un contesto normativo in cui la revisione
normativa non risulta ancora completata e le indicazioni del D.P.C.M. del 09 aprile 2001 e della deliberazione
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della Giunta regionale n. 15/49 del 28 maggio 2003 rimanevano fino allo scorso A.A. come riferimento per
I'attuazione degli interventi per il diritto allo studio, di recente quale promanazione del PNRR & stato emanato
il D.M. 1320 del 17 dicembre 2021 (MIUR) che ha introdotto importanti estensioni ai benefici del diritto allo
studio di origine statale, sia ampliando la sfera dei beneficiari e sia ampliando la consistenza dei benefici.

La misura fondamentale di sostegno al diritto allo studio, nell’attuale sistema di interventi, € la concessione di
borse di studio, che consistono in un contributo in denaro e servizi (mensa e alloggio) riconosciuto agli studenti
in possesso dei requisiti di merito e di reddito. L'importo della borsa di studio € determinato sulla base dello
status dello studente richiedente (In sede, Pendolare e Fuori Sede) e in relazione alla fascia reddituale (ISEE)
dello studente beneficiario. Tale intervento e finanziato attraverso il fondo integrativo statale, i fondi regionali
e la tassa regionale per il diritto allo studio universitario a carico degli studenti universitari.

Gli studenti universitari “Fuori sede” possono usufruire del servizio alloggio e del contributo “Fitto casa”:

- il primo é rivolto agli studenti fuori sede in possesso dei requisiti di merito e reddito previsti per le borse di
studio e permette di alloggiare presso le residenze universitarie dell’Ente; una parte degli alloggi & riservata
agli studenti Erasmus e una parte e attrezzata per il soggiorno di studenti diversamente abili e dei loro
eventuali accompagnatori;

- il secondo & un intervento regionale, istituito con L.R. 2/2007 e ss.mm.ii., che prevede un contributo per
I'abbattimento delle spese per il canone di locazione, attribuito tramite concorso agli studenti che
presentano determinati requisiti di merito e di reddito definiti dalla Giunta regionale.

Il servizio di ristorazione €& rivolto alla generalita degli studenti iscritti alle Universita di Cagliari, al
Conservatorio di Musica, alla Pontificia Facolta Teologica della Sardegna, all’ Istituto Superiore di Scienze
Religiose, alla Scuola Superiore per Mediatori Linguistici “Verbum” con sede a Cagliari.

Possono, inoltre, accedere alle mense universitarie gli studenti Erasmus e gli studenti di altre Universita che si
trovino in loco per motivi di studio, nonché il personale docente e non docente delle Universita.

L’Ente garantisce il servizio attraverso mense a gestione diretta e mense a gestione esterna.

L’Ente sostiene spese rilevanti per la gestione delle residenze universitarie, utilizzando il contributo regionale e
statale per le spese di funzionamento e le entrate derivanti dal pagamento delle rette. Inoltre sostiene le spese
di manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture, nonché le spese per adeguamenti alla normativa
vigente.

A complemento dei servizi per il diritto allo studio attribuiti per concorso, 'ERSU di Cagliari offre altri servizi,
destinati alla generalita degli studenti, che consentono la crescita formativa degli stessi favorendo il diritto allo
studio sia in forma diretta che indiretta. Infatti promuove e sostiene i viaggi di istruzione, nonché le iniziative
culturali proposte dalle associazioni studentesche che organizzano direttamente manifestazioni ed eventi per
gli studenti; favorisce, inoltre, la partecipazione, con ingresso agevolato, a spettacoli ed iniziative culturali sul
territorio e alle attivita sportive convenzionate.

L’Ente, inoltre, fornisce una serie di servizi, di minore entita dal punto di vista economico finanziario, che
evidenziano I'attenzione che I'Ente pone nei confronti dei bisogni degli studenti, per garantire in modo
sostanziale il diritto allo studio universitario.
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Nel corso dell’anno I'Ente & previsto che dovesse proseguire nell’azione di consolidamento nella produzione ed
erogazione dei servizi all’'utenza, migliorando e semplificando I'accesso ai servizi da parte degli studenti,
unitamente alla costante ricerca di un crescente livello di efficienza ed efficacia in attuazione delle proprie
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finalita istituzionali di cui alla L.R. 37/1987.

Risultano inoltre di sensibile importanza sia le attivita da intraprendere per migliorare le condizioni di sicurezza
delle strutture dell’Ente, che le attivita di carattere piu generale mirate ad un miglioramento della trasparenza

e alla formazione del personale.

Inoltre I'Ente ha avviato un processo di estensione della tipologia dei servizi erogati agli studenti, con
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I'obiettivo di servire I'intera utenza universitaria, quale I'attivazione dei Punti Studio nel territorio.

Tabella di sintesi degli obiettivi direzionali e gestionali operativi formalmente assegnati ai rispettivi CdR:

ODR MISSIONE PROGRAMMA DENOMINAZIONE OBIETTIVO GESTIONALE CdR

1 4 7 Ma.ppgtgra dei processi e delle competenze, rilevazione 00.00.01.01
carichi di lavoro

1 4 7 Informatizzazione procedura recupero crediti 00.00.01.01
Adeguamento procedure concorsuali DM n. 1320 del

1 4 7 17.12.2021 00.00.01.01

1 7 Adozione Statuto dell'Ente 00.00.01.01

2 7 Piano di realizzazione dei "Punti Studio" 00.00.01.02

) 4 7 Definizione di una check-list di controllo del servizio 00.00.01.02
mensa
Programma di organizzazione dei posti alloggio

2 © 7 assegnabili nell'A.A. 2022/23 BIBBIEHORL 0%
Awvio procedura approvazione proposta Project

. “ g Financing (PF) lotto 2 Campus o diniego proposta PF BIBBIEHIRL 0%

3 4 7 Riqualificazione palazzo Vivanet 00.00.01.03

3 4 7 Dismissione della _Sedg qlel Corsq Vittorio Emanuele Il e 00.00.01.03
del locale Foresteria di via Sassari
Acquisizione di strutture pubbliche da destinare a Casa

3 4 7 dello Studente a valere sulle risorse messe a | 00.00.01.03
disposizione dalla L.R. 22.11.2021 n. 17
Riqualificazione dei locali posti al primo piano della

: . 4 mensa di via Premuda da destinare a "Punto Studio" B0

Obiettivi Direzionali complessivi Obiettivi gestionali operativi complessivi
Si No Si No
Totale ODR ) . Totale OGO . .
Valutazione | Valutazione Valutazione | Valutazione
3 3 / 12 12 /
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2.2. La correlazione tra la struttura organizzativa della Direzione Generale e gli obiettivi assegnati alla
dirigenza

Si riporta, nella tabella che segue, I'elenco degli obiettivi di direzione (ODR) del Direttore Generale e degli
obiettivi gestionali operativi (0GO), quest’ultimi assegnati ai singoli Direttori di Servizio.

ODR Codice ODR Valut. Servizio OGO Per Codice Valut.
ODR (SI/NO) | Competente Servizio 0GO (SI/NO)

Efficientamento organizzativo 202200011 ]
5 Servizio 202200012 si

1 20220001 | dell E.nte. _ e _ dei .servm si Amministrativo 4 202200013 i
contributivi agli studenti

202200014 Si

Implementare ed integrare i Servizio 202200021 ]
2 20220002 serr\)/izia li studenti : 2 Studenti 3 202200022 ]
J 202200023 | i

202200031 Si

Direzione generale ERSU Cagliari

Miglioramento della qualita e Servizio 202200032 si
3 20220003 | quantita degli alloggi, delle si Tecnico 5 202200033 si
mense e degli uffici dell’Ente 202200034 si

202200035 Si

Totale ODR Valutazione: 3 Totale OGO Valutazione: 12

3 | RISULTATI RAGGIUNTI NELL’ESERCIZIO 2022

Prima di procedere ad illustrare gli obiettivi raggiunti durante il 2022, si rammenta che il 28 ottobre 2022
questo Ente, con nota prot. n. 17317 ha provveduto a trasmettere, seppur oltre la data del 30 giugno prevista,
la proposta di rimodulazione di n. 3 OGO in conseguenza della rivisitazione dell’lODR n. 3. La rimodulazione

oltre tale data si & resa necessaria a seguito di una serie di vicissitudini che hanno interessato guesto Ente a

partire dalla scadenza del mandato del Commissario Straordinario, avvenuta il 1° marzo u.s., e dalla quale data

I’Ente & rimasto sprovvisto dell’Organo Politico e successivamente a partire dal 1° aprile anche del Collegio dei

Revisori dei Conti.

L’assenza dell’Organo Politico e del Collegio dei Revisori dei Conti ha causato all’Ente I'impossibilita di

approvare la programmazione economica-finanziaria 2022-2024, obbligando lo stesso a lavorare in regime di

“gestione provvisoria” con i relativi limiti definiti dal D.Lgs. n. 118/2011 ed in particolare dal punto 8

dell’allegato 4/2. La nomina del nuovo Consiglio di Amministrazione & avvenuta solo il 15 luglio 2022 con

11/18



ofe
:h ENTE REGIONALE PRO SU DERETU A S’'ISTUDIU UNIVERSITARIU DE CASTEDDU

ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DI CAGLIARI REGIONE AUTONOMA DE SARIIGNA

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Decreto n. 53 adottato dal Presidente della Regione Sardegna, ben oltre 4 mesi dalla scadenza del mandato del
Commissario Straordinario avvenuto come gia detto il 1° marzo u.s., mentre la nomina del Collegio dei Revisori
dei Conti € avvenuta il 23 agosto u.s. con Decreto n. 64 adottato dal Presidente della Regione Sardegna. Tutto
cid ha causato una serie di impedimenti importanti sul piano della gestione e della programmazione.

Quale conseguenza, legittimamente e in coerenza con le proprie ragionevoli prerogative, alla luce di guanto

appena esposto, insediandosi, il nuovo Consiglio di Amministrazione, ha ritenuto ridiscutere la

programmazione economica-finanziaria 2022-2024 dell’Ente. Cid ha comportato la necessita di rimodulare
alcuni Obiettivi Gestionali Operativi (OGO) assegnati al Servizio Tecnico n. 202200031, n. 202200032 e n.
202200033, costituenti parte del contenuto del Programma Operativo Annuale (POA 2022), al fine del loro
raggiungimento. A seguito, percio, di vari confronti avvenuti tra lo scrivente Direttore Generale, il Direttore dei

Servizi ed il citato CdA, sulla opportunita di ridefinire 'assetto infrastrutturale dell’Ente in relazione alle mutate
condizioni del contesto di necessita e opportunita di sviluppo dei servizi dell'Ente, si & giunti all’adozione della
Delibera del CdA n. 10/2022, avente ad oggetto: “PROPOSTA DI NUOVO ASSETTO INFRASTRUTTURALE -
RIMODULAZIONE. Pianificazione degli interventi infrastrutturali strategici dell’Ente”, che approva la proposta
di ridefinizione e rimodulazione degli OGO sunnominati.

Di seguito si riportano gli OGO rimodulati a seguito della rivisitazione del ODR 3:

e ODR 20220003: “Miglioramento della qualita e quantita degli alloggi, delle mense e degli uffici
dell’Ente”.

e OGO 202200031: “Avvio procedura approvazione proposta Project Financing (PF) lotto 2 Campus o
diniego proposta PF”.

e 0GO 202200032: “Riqualificazione Palazzo Vivanet”.
e 0GO 202200033: “Dismissione della Sede del Corso Vittorio Emanuele Il e del locale Foresteria di via
Sassari”.
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4 Conseguimento degli Obiettivi Gestionali Operativi assegnati al Servizio

Note/commenti
OD;{{\(S)EO/ g\’gfges Denominazione ODR/OGO/FASE Conseguimento delrl;ea\:ir;ttl;ale
raggiungimento
ODR 20220001 sI‘Etf:‘igi:rljr\ttiamento organizzativo dell’Ente e dei servizi contributivi agli Raggiunto
0GO 202200011 :\;I‘?gr%atura dei processi e delle competenze, rilevazione carichi di Raggiunto
FASE 2022000111 | Analisi di contesto Raggiunto
pase | 2022000112 | Approvszone progetiaione affidamentc alfestemo del seri di | paggiunto
0GO 202200012 Informatizzazione procedura recupero crediti Raggiunto
FASE 2022000121 | Analisi di contesto Raggiunto
FASE 2022000122 | Elaborazione proposta Raggiunto
FASE 2022000123 | Adeguamento procedura informatica Raggiunto
0GO 202200013 Adeguamento procedure concorsuali DM n. 1320 del 17.12.2021 Raggiunto
FASE 2022000131 | Analisi di contesto Raggiunto
FASE 2022000132 | Stesura bozza programma degli interventi Raggiunto
FASE | 2022000133 | SR e o etrate dala Giumta Regionale Raggiunto
FASE 2022000134 | Redazione Bandi Raggiunto
0GO 202200014 Adozione Statuto dell’Ente Raggiunto
FASE 2022000141 | Analisi di contesto Raggiunto
FASE 2022000142 | Elaborazione proposta testo statutario Raggiunto
FASE 2022000143 | Stesura definitiva testo e proposta deliberazione di approvazione Raggiunto
ODR 20220002 Implementare ed integrare i servizi agli studenti Raggiunto
0GO 202200021 Piano di realizzazione dei “Punti Studio” Raggiunto
FASE 2022000211 | Analisi di contesto Raggiunto
FASE 2022000212 | Individuazione proposta operativa Raggiunto
0GO 202200022 Definizione di una check-list di controllo del sevizio mensa Raggiunto
FASE 2022000221 | Analisi di contesto Raggiunto
FASE 2022000222 | Redazione della check-list di controllo Raggiunto
0GO 202200023 gaggzr/azrgma di organizzazione dei posti alloggio assegnabili nell’A.A. Raggiunto
FASE 2022000231 | Relazione di contesto Raggiunto
FASE 2022000232 | Proposta operativa Raggiunto
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) Note’/commenti
ODE{@EGO/ ggg'?,g Denominazione ODR/OGO/FASE Conseguimento delrlnea\:]ecr;tttcj)ale
raggiungimento
Miglioramento della qualita e quantita degli alloggi, delle mense e :
ODR 20220003 degli uffici del’Ente Raggiunto
Awvio procedura approvazione proposta Project Financing (PF) lotto :
0G0 202200031 2 Campus o diniego proposta PF Raggiunto
Dichiarazione di fattibilita e pubblico interesse della proposta :
FASE 2022000311 presentata dal Promotore Raggiunto
Awvio procedura di approvazione ai sensi dell’art. 183 co. 15 del d.Igs.
FASE 2022000312 | 50/2016 del progetto di fattibilita (PFTE) o diniego della proposta Raggiunto
presentata dal Promotore
0GO 202200032 Riqualificazione Palazzo Vivanet Raggiunto
Elaborazione e approvazione Documento Preliminare alla :
FASE 2022000321 Progettazione (DPP) Raggiunto
FASE 2022000322 | Avvio elaborazione PFTE Progetto Fattibilita Tecnico- Economica Raggiunto
Dismissione della sede del Corso V. Emanuele Il e del locale .
0G0 202200033 Foresteria di Via Sassari Raggiunto
FASE 2022000331 | Valutazione estimativa dell’Agenzia delle Entrate Raggiunto
FASE 2022000332 | Manifestazione di interesse alienazione immobili Raggiunto
Acquisizione di strutture pubbliche da destinare a Casa dello
0GO 202200034 studente a valere sulle risorse messe a disposizione dalla LR Raggiunto
22.11.2021 n. 17
FASE 2022000341 | Analisi di contesto Raggiunto
Predisposizione Bando Manifestazione di Interesse acquisizione ;
FASE 2022000342 | | mobili x case dello studente Raggiunto
Riqualificazione dei locali posti al primo piano della mensa di via :
0Go 202200035 Premuda da destinare a “Punto Studio” Raggiunto
FASE 2022000351 | Analisi di contesto Raggiunto
FASE 2022000352 | Predisposizione perizia di variante Raggiunto
4.1 Descrizione degli obiettivi e risultati raggiunti
ODR 20220001 Efficientamento organizzativo dell’Ente e dei servizi contributivi agli studenti

OGO 202200011 Mappatura dei processi e delle competenze, rilevazione carichi di lavoro

L'obiettivo & quello di provvedere ad effettuare la mappatura dei processi e delle competenze, con l'indicazione delle
unita organizzative responsabili deve essere svolta con un lavoro ampiamente collettivo, che coinvolge tutti gli uffici, ed in
modo particolare quelli competenti in materia di organizzazione del personale, prevenzione della corruzione, sistemi
informativi e documentali, mediante il confronto diretto tra i vari attori, coordinato dal Responsabile del Servizio
Amministrativo. L'individuazione e la rappresentazione delle attivita dell’Amministrazione nel loro complesso, devono
essere utilizzate anche come punto di partenza per sviluppare un lavoro di analisi con diverse finalita: gestione del rischio
ai fini anticorruttivi, rilevazione carichi di lavoro a supporto degli interventi organizzativi, individuazione dei profili
professionali in coerenza con le nuove missioni e funzioni dell’lEnte, miglioramento e semplificazione dei processi. Il 15
dicembre 2022 il Direttore del Servizio Amministrativo ha adottato la determinazione a contrarre n. 626 di affidamento
diretto ai sensi dell’art. 1 c. 2 lett. a) del D.L. 76/2020 conv. in |. 120/2020 e modificato dal D.L. 77/21 conv. in L. 108/21,

|ll

previo confronto di preventivi sulla piattaforma di negoziazione telematica Mepa di Consip, del “servizio di consulenza
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specialistica finalizzato alla mappatura dei processi e delle competenze e alla rilevazione dei carichi di lavoro a supporto
degli interventi organizzativi e di analisi della gestione del rischio corruttivo”. OBIETTIVO RAGGIUNTO.

OGO 202200012 Informatizzazione procedura recupero crediti

L’obiettivo e quello di aderire alla piattaforma pagoPA prevista all’art. 5 del CAD di cui al D.Lgs 82/2005 che, per legge,
tutte le PP.AA. sono tenute a fare, dismettendo altri sistemi di pagamento in incasso. Il sistema garantisce la gestione
degli incassi centralizzato e immediato nella riconciliazione delle posizioni debitorie, ma soprattutto efficace per ricevere
qualsiasi tipo di pagamento. Occorre pertanto monitorare in tempo reale tutti gli incassi ed informatizzare la
riconciliazione automatica dei pagamenti rispetto alle posizioni debitorie, affinché si abbia certezza che le somme dovute
da parte degli utenti siano state pagate ed incassate. La Riconciliazione dei dati di contabilita delle somme dovute dagli
studenti con quelle effettivamente pagate e incassate ha proceduto, sebbene alla data del 30 dicembre 2022 (nota ERSU
prot. n. 18881 a cura del Direttore del Servizio Amministrativo che relaziona) diversi studenti risultano ancora non aver
saldato il debito nei confronti dell’Ente, in tutto o in parte, in quanto gli stessi studenti avevano presentato un piano di
restituzione rateale con scadenza 31 dicembre 2022. Pertanto, dopo la data del 31 dicembre 2022, il Direttore del Servizio
Amministrativo, il 24 gennaio 2023 con nota ERSU prot. n. 574 ha trasmesso il report con i dati relativi ai pagamenti
effettuati attraverso Pago PA dagli studenti incorsi nella revoca della Borsa di Studio A.A. 2020-2021, acquisito
dall’interfaccia “Accertamenti web” del portale dello studente, aggiornato alla data del 24.01.23. OBIETTIVO
RAGGIUNTO.

OGO 202200013 Adeguamento procedure concorsuali DM n. 1320 del 17.12.2021

Con D.M. n. 1320 del 17/12/2021, é stata data attuazione all’art. 12 del decreto legge n. 152 del 6 novembre
2021 recante “Disposizioni urgenti per |'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza e per la
prevenzione delle infiltrazioni mafiose” che ha incrementato con 500 milioni di euro del PNRR per le borse di
studio il Fondo Integrativo Statale (FIS), per il periodo 2021-2026, ad integrazione delle risorse regionali
specificatamente destinate allo scopo. || DM ha introdotto significative modifiche per quanto riguarda il valore
degli importi delle borse, ulteriori agevolazioni per gli studenti economicamente piu svantaggiati, per quelli
con disabilita e per le studentesse iscritte ai corsi di studio in materie STEM, e per i programmi di mobilita
internazionale, nonché innalzato i limiti massimi dell’indicatore della situazione economica equivalente (ISEE) e
dell’indicatore della situazione patrimoniale equivalente (ISPE). Tali nuove disposizioni normative richiedono
una rivisitazione pressoché completa delle procedure e dei bandi concorsuali. Il 28 ottobre 2022 il Direttore ad
interim del Servizio Amministrativo ha adottato la determinazione n. 509 di approvazione delle graduatorie per

I’assegnazione dei contributi agli studenti per I'A.A. 2022/2023 armonizzate al nuovo DM 1320/21. OBIETTIVO
RAGGIUNTO.

OGO 202200014 Adozione Statuto dell’Ente

L'obiettivo e quello di completare l'iter di approvazione dello Statuto dell’Ente da parte del Consiglio
Regionale, integrando e/o modificando le disposizioni statutarie alla luce dell’evoluzione normativa nazionale
e regionale. Il 15 dicembre 2022 il Direttore Generale con nota ERSU prot. n. 18493 ha provveduto a
trasmettere all’Organo Politico dell’Ente la proposta di deliberazione di adozione del nuovo Statuto dell’Ente.
OBIETTIVO RAGGIUNTO.
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ODR 20220002 Implementare ed integrare i servizi agli studenti

OGO 202200021 Piano di realizzazione dei “Punti Studio”

L'obiettivo & quello di assicurare il necessario miglioramento e incremento dei servizi agli studenti si prevede
I"avvio del piano di realizzazione dei “punti studio” per gli studenti, gia definito nel 2021, attraverso I'avvio
della realizzazione del primo punto studio sperimentale presso i locali posti al primo piano della mensa di via
Premuda, consentendo agli studenti di svolgere le proprie attivita di studio in locali attrezzati senza doversi
spostare per la pausa pranzo. Il 28 dicembre 2022 con nota ERSU prot. n. 18823 il Direttore del Servizio
Studenti ha provveduto a trasmettere alla Direzione Generale la relazione di definizione della proposta
operativa per la realizzazione dei “Punti Studio”. OBIETTIVO RAGGIUNTO.

OGO 202200022 Definizione di una check-list di controllo del sevizio mensa

L'obiettivo & quello di provvedere, con I'avvio del nuovo appalto del Servizio di Ristorazione collettiva, ad
implementare un puntuale monitoraggio del servizio reso al fine di operare il necessario controllo dei livelli
qualitativi e poter agire di conseguenza; verra pertanto strutturata una modalita per il monitoraggio, verifica,
controllo degli adempimenti contrattuali (check-list controllo adempimenti contrattuali). Il 19 dicembre 2022
con nota ERSU prot. n. 18534 il Direttore del Servizio Studenti ha provveduto a trasmettere alla Direzione
Generale la check-list di controllo degli adempimenti contrattuali definitiva. OBIETTIVO RAGGIUNTO.

OGO 202200023 Programma di organizzazione dei posti alloggio assegnabili nell’A.A. 2022/23

L’'obiettivo € quello di provvedere, in vista dell’avvio, nel corso del 2022, dei lavori di ristrutturazione e
adeguamento funzionale presso le Case dello Studente di via Biasi, via Businco e via Trentino a programmare
I’organizzazione dei posti alloggi potenzialmente disponibili ed assegnabile nelle Case dello Studente per I'A.A.
2022-23. 11 20 luglio 2022 con nota ERSU prot. n. 6602 il Direttore del Servizio Studenti ha provwveduto a
trasmettere alla Direzione Generale la proposta operativa di organizzazione dei posti alloggio assegnabili
nell’A.A. 2022-23. OBIETTIVO RAGGIUNTO.

ODR 20220003 Miglioramento della qualita e quantita degli alloggi, delle mense e degli uffici
dell’Ente

OGO 202200031 Avvio procedura approvazione proposta Project Financing (PF) lotto 2 Campus o
diniego proposta PF

Al fine di assicurare il necessario miglioramento e incremento della disponibilita delle strutture immobiliari
(Case dello Studente-CdS) destinate ad ospitare gli alloggi da assegnare agli studenti, |'obiettivo & quello di
avviare le procedure finalizzate alla approvazione del progetto di fattibilita presentata dal Promotore
riguardante il secondo lotto del Campus nella forma del Project Financing o determina di diniego della
proposta. Il 6 dicembre 2022 il Direttore ad interim del Servizio Tecnico ha provveduto ad adottare propria
determinazione n. 598 avente ad oggetto” INDAGINE DI MERCATO SULLA PIATTAFORMA DI NEGOZIAZIONE
TELEMATICA SARDEGNA CAT PER L'INDIVIDUAZIONE DI OO.EE. DA INVITARE ALLA SUCCESSIVA RDI (RICHIESTA
DI INFORMAZIONI) PER L’AFFIDAMENTO DIRETTO, Al SENSI DELL’ART. 1, COMMA 2 LETT. A) DEL D.L. 76/2020,
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CONVERTITO CON L. 120/2020, MODIFICATO DAL D.L. 77/2021 CONVERTITO CON L. 108/2021, DEL “SERVIZIO
DI INGEGNERIA PER LA VERIFICA, Al SENSI DELL'ART. 26 DEL D.LGS. N° 50/2016, DEL PROGETTO DI FATTIBILITA
TECNICO-ECONOMICA PRESENTATO CON LA PROPOSTA DI FINANZA DI PROGETTO DI CUI ALL’ART. 183
COMMA 15 DEL D.LGS. 50/2016 E SS.MM.II., PER LA CONCESSIONE DELLA PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE E
GESTIONE DEL CAMPUS UNIVERSITARIO DI VIALE LA PLAIA A CAGLIARI - EDIFICI A2, B, PALESTRA E MENSA, DA
PORRE A BASE DI GARA”. APPROVAZIONE AVVISO AVVIO PROCEDURA, AVVISO PUBBLICO, ISTANZA DI
PARTECIPAZIONE”. OBIETTIVO RAGGIUNTO.

OGO 202200032 Riqualificazione Palazzo Vivanet

L'obiettivo & quello di provvedere alla riqualificazione del palazzo Vivanet, approvazione DPP (Documento
Preliminare alla Progettazione) e approvazione progetto affidamento SIA per la redazione del PFTE (Progetto
Fattibilita Tecnico-Economica). Il 5 dicembre 2022 il Direttore ad interim del Servizio Tecnico adotta propria
determinazione n. 593 avente ad oggetto “LAVORI DI ADEGUAMENTO E TRASFORMAZIONE DEL FABBRICATO
UBICATO NELLA VIA ROMA N. 159 A CAGLIARI IN SEDE AMMINISTRATIVA DELL’'ERSU E FORESTERIA”.
APPROVAZIONE DEL PROGETTO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI INGEGNERIA PER LA REALIZZAZIONE
DEL PROGETTO DI FATTIBILITA’ TECNICO ECONOMICA (PFTE). OBIETTIVO RAGGIUNTO.

OGO 202200033 Dismissione della sede del Corso V. Emanuele Il e del locale Foresteria di Via Sassari

Secondo quanto statuito nella Delibera del CdA dell’Ente n. 10 del 27.9.2022 di rimodulazione del nuovo
assetto infrastrutturale, I'obiettivo € quello di prevedere la alienazione degli immobili di via Sassari,
procedendo preliminarmente alla valutazione estimativa degli immobili da parte dell’Agenzia delle Entrate. Il
20 dicembre 2022 il Direttore ad interim del Servizio Tecnico ha adottato propria determinazione n. 647
avente ad oggetto “INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA ALLA ALIENAZIONE, Al SENSI DELL’ART. 1 COMMA 1
DELLA LEGGE REGIONALE 5 DICEMBRE 1995 N. 35, DEGLI IMMOBILI DI PROPRIETA’ DELL’E.R.S.U. DENOMINATI
“EX FORESTERIA” DI VIA SASSARI N° 77 — CAGLIARI”. MANIFESTAZIONE DI INTERESSE ALL’ACQUISTO RIVOLTA
ALLE AMMINISTRAZIONI ED ENTI DEL SISTEMA REGIONE - APPROVAZIONE AVVISO E DOCUMENTAZIONE.
OBIETTIVO RAGGIUNTO.

OGO 202200034 Acquisizione di strutture pubbliche da destinare a Casa dello studente a valere sulle
risorse messe a disposizione dalla LR 22.11.2021 n. 17

Al fine di assicurare il necessario miglioramento e incremento della disponibilita delle strutture immobiliari
(Case dello Studente-CdS) destinate ad ospitare gli alloggi da assegnare agli studenti, I'obiettivo & quello di
dare avvio alle procedure necessarie per |'utilizzo delle risorse messe a disposizione dalla LR 22.11.2021 n. 17,
in via preliminare attraverso |'acquisizione di strutture pubbliche da destinare a Casa dello Studente. Il 20
dicembre 2022 il Direttore ad interim del Servizio Tecnico adotta propria determinazione n. 646 avente ad
oggetto “INDAGINE ESPLORATIVA DI MERCATO IMMOBILIARE PER L’ALIENAZIONE IN FAVORE DI ERSU
CAGLIARI DI UN IMMOBILE DI PROPRIETA’ PUBBLICA DA ADIBIRE AD USO RESIDENZA PER STUDENTI
UNIVERSITARI. APPROVAZIONE AVVISO E DOCUMENTAZIONE”. OBIETTIVO RAGGIUNTO.
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OGO 202200035 Riqualificazione dei locali posti al primo piano della mensa di via Premuda da
destinare a “Punto Studio”

Al fine di assicurare il necessario miglioramento e incremento dei servizi agli studenti, I'obiettivo e quello di
dare l'avvio del piano di realizzazione dei “punti studio” per gli studenti, gia definito nel 2021, attraverso
I"avvio della realizzazione del primo punto studio sperimentale presso i locali posti al primo piano della mensa
di via Premuda, consentendo agli studenti di svolgere le proprie attivita di studio in locali attrezzati senza
doversi spostare per la pausa pranzo. Il 27 dicembre 2022 con nota ERSU prot. n. 18794 il Direttore ad interim
del Servizio Tecnico ha proceduto ad approvare la perizia di variante architettonica in questione, fornendo
altresi indicazioni al Progettista/DL di procedere agli adempimenti successivi finalizzati alla integrazione della
SCIA gia presentata al comune di Cagliari nell’ambito dei lavori di ristrutturazione della mensa.

Completano la presente relazione, le schede obiettivo estratte dal sistema SAP-PS che riportano gli
indicatori di risultato cui sono associati i diversi pesi percentuali e la matrice di correlazione.

Cagliari, 30.01.2023.

IL DIRETTORE GENERALE

Ing. Raffaele Sundas
(documento firmato digitalmente)
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